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0ddil1  Skupina Harmonelo a jeji ¢clenové

1.1. Vitejte ve skupiné Harmonelo

1.1.1 Skupinu Harmonelo tvofi spole¢nost HARMONELO LLC, reg. no. L19000263800,
se sidlem 1666 Kennedy Causeway Suite 412, FL. 33141 Notrh Bay Village, Spojené staty
americké, jednajici prosttednictvim HARMONELO LLC, od$tépny zavod, ICO: 08783969,
se sidlem Kulkova 4045/8, Zidenice, 615 00 Brno, zapsany v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Brné, oddil A, vlozka 26741 (dale jen ,,Spole¢nost” ¢i ,Harmonelo“) a
jeji registrovani clenové (dale také jen ,Distributoii®).

1.1.2 Spolecnost pusobi na trhu potravinovych doplnkd, kde své vyrobky a sluzby (dale
jen ,Produkty”) prodava prostiednictvim svych oficidlnich distribu¢nich kanall ci
prostiednictvim sité nezavislych Distributort. Webové stranky Spolecnosti jsou
piistupné na adrese www.harmonelo.com, www.harmonelo.shop, www.harmonelo.video

a na dalsich ptislusnych subdoménach.

1.1.3 Tato pravidla c¢lenstvi (dale jen ,Pravidla“) definuji prostrednictvim zde
stanovenych prav a povinnosti smluvni vztah mezi Spole¢nosti a jejimi nezavislymi
Distributory, stanovuji poZadavky na jednani Distributort se zakazniky, na jednani mezi
Distributory navzajem a taktéZ na chovani Distributori vii¢i kterékoli jiné tieti osobé.

1.1.4 Akceptaci téchto Pravidel Distributor potvrzuje, Ze registraci do skupiny
Harmonelo provedl dobrovolné, diikladné se seznamil s obsahem téchto Pravidel a
veskerych souvisejicich priloh ¢i dokumentti, pochopil vyznam zde stanovenych prav a
povinnosti, bez vyhrad s nimi a souhlasi a zavazuje se je bezpodminec¢né dodrZovat.

1.1.5 Spolecnost je opravnéna tato Pravidla, jakoZz i vesSkeré souvisejici prilohy a
dokumenty, jednostranné zménit, upravit ¢i rozsirit. VSechny takové zmény, apravy ci
rozSireni budou oznameny alespoii 7 dni pred jejich dcinnosti prostrednictvim nékterého
z oficidlné vyuzivanych komunikac¢nich kandli Spolecnosti (zejména newslettery,
Harmonelo office, SMS, e-maily, aplikace apod.). V piipadé, Ze Distributor po uc¢innosti
téchto zmén pokracuje v realizaci spoluprace se Spolec¢nosti (odebirani Produktd,
vyuzivani benefitli, prijimani provizi atp.), ma se za to, Ze s provedenymi zménami,
Upravami ¢i rozsifenim podminek bez vyhrad souhlasi a prijal je bez jakychkoli namitek.
Pokud Distributor nesouhlasi se zménami, Upravami ¢i rozsifenim podminek nesouhlasi,
je opravnén je odmitnout a smluvni vztah se Spole¢nosti vypovédét bez vypovédni doby,
a to nejpozdéji do 15 dnii ode dne jejich ucinnosti.

1.1.6 Spolecnost je opravnéna smluvni vztah s Distributorem, jakoZ i veskera souvisejici
prava a povinnosti, a to jak jiz existujici nebo budouci, postoupit jednostranné na
jakoukoli tfeti osobu. Distributor k tomuto jednani udili Spole¢nosti akceptaci téchto
Pravidel vyslovny souhlas. SkuteCnost, Ze doSlo k postoupeni smluvniho vztahu, bude
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ozndmena Distributorim prostfednictvim nékterého z oficidlné vyuzivanych
komunikac¢nich kanalt Spolec¢nosti ¢i prislusnou zménou téchto Pravidel, jejichz akceptaci
bere Distributor postoupeni smluvniho vztahu na védomi.

1.2. Registrace a vznik ¢lenstvi

1.2.1 Clenem skupiny Harmonelo se miiZe stat

o fyzicka osoba, ktera je plné svépravna (dovrseni 18 let véku), nebo

¢ podnikajici pravnicka osoba, za niZ jedna plné svépravna fyzicka osoba,

ktera radné vyplni elektronicky registra¢ni formular SpoleCnosti a projevi souhlas
s témito Pravidly vcetné vSech souvisejicich priloh a dokumenti.

1.2.2 Osoba, kterA ma ziajem o Clenstvi ve skupiné Harmonelo, je povinna
v elektronickém registracnim formuldri fadné vyplnit ID cislo sponzora, do jehoZ
struktury bude patfit.

1.2.3 Tato Pravidla mohou stanovit dal$i podminky a omezeni pro vznik Clenstvi ve
skupiné Harmonelo. V ptipadé, Ze osoba Zadajici o clenstvi nespliiuje stanovené
podminky nebo vzniku ¢lenstvi brani jina prekazka, rozhoduje o prijeti registrace této
osoby Spolecnost. Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout z jakéhokoli diivodu prijeti
registrace do systému Spolecnosti.

1.2.4 V pripadé dspéSného dokonceni registrace v systému Spolecnosti je kazdému
Distributorovi zasldno na e-mailovou adresu potvrzeni o prijeti registrace spolu
s prihlasovacimi 0daji k jeho nové vytvorenému uctu v systému na webovém rozhrani
Spole¢nosti (dale jen ,Uéet*). Distributoriim je doporuéeno, aby si v zajmu zabezpeéeni
svych tdajii a informaci ve svém Uétu co nejdiive po piihlaSeni zménili své pristupové
heslo.

1.2.5 Prijetim registrace do systému Spolecnosti vznika c¢lenstvi, tedy smluvni vztah
mezi Spolecnosti a timto registrovanym clenem - Distributorem. Tento smluvni vztah se
plné ridi témito Pravidly vcetné vSech souvisejicich ptiloh a dokumenti.

1.2.6 Kazdému nové zaregistrovanému Distributorovi je pridéleno unikatni ID cislo
(dale jen ,ID“). Toto ID pouziva kazdy Distributor pro svou identifikaci, komunikaci se
Spolecnosti a ostatnimi Distributory a jeho prostiednictvim je Distributorovi umoznéno
prihlasit se ke svému Uétu a spravovat jej.

1.2.7 Kazdy Distributor je povinen v nastaveni Ué¢tu vyplnit platné a pravdivé osobni
udaje, dorucovaci adresu a fakturacni idaje. Kazda fakturacni adresa miize byt v systému
Spolecnosti uvedena pouze jednou. Je prisné zakdzano uvadét stejné fakturacni adresy u
nékolika ID.



1.2.8 Clenstvi ve skupiné Harmonelo je osobni a bez vyslovného souhlasu Spole¢nosti
nemiZe byt prevedeno (podminky prevodu a prechodu c¢lenstvi upravuje ¢l. 3.2 a 3.3
Pravidel ¢lenstvi). Distributor se zavazuje Uéet pouzivat vyhradné pod svym osobné
pridélenym ID, které neni opravnén prenechat ani zptistupnit jiné osobé. Spolecnost
neodpovida za S$kodu vzniklou Distributorovi v souvislosti s neopravnénym prenechanim
nebo zptistupnénim jeho Uétu jinym osobam.

1.2.9 Vpripadé, Ze vregistracnim formulari budou dodatecné zjiStény chybéjici,
neuplné, nespravné ¢i podvodné informace, anebo bude zjisténo, Ze se jedna o duplicitni
registraci totoZné osoby, je Spole¢nost opravnéna takovou registraci, vytvoireny Ucet a
pridélené ID kdykoli bez nahrady zrusSit.

1.2.10 Kazdy Distributor mize mit pridéleno pouze jedno ID. Tato Pravidla mohou
stanovit vyjimKy, které doCasné umoznuji Distributorovi pridéleni vice ID. V piipadé
nedovoleného drZeni vice ID je Spole¢nost opravnéna kaZdou duplicitni registraci a s ni
spojeny Ucet a pridélené ID kdykoli bez nahrady zrusit a ponechat pouze prvni registraci,
s ni spojeny Uéet a ID Distributora, nerozhodne-li Spole¢nost jinak.

1.2.11 Kazdy Distributor je povinen informovat Spole¢nost o zméné svych osobnich c¢i

kontaktnich udajt, a to prostiednictvim uloZeni zmén téchto udaji v sekci ,Nastaveni“ ve
svém Uctu.

1.2.12 Provedenim registrace poskytuje Distributor dobrovolné Spolec¢nosti své osobni a
kontaktni udaje poZadované pfii registraci za dcelem uzavieni smluvniho vztahu se
Spolec¢nosti, fadného plnéni prav a povinnosti z tohoto vztahu vyplyvajicich, plnéni
zdkonnych povinnosti a ochrany prav a opravnénych zajmu Spolecnosti. Za osobni udaje
se povaZzuji informace vedouci k identifikaci jednotlivce (napf. jméno a prijmeni, trvalé
bydlisté, telefonni kontakt, e-mailova adresa atp.). Se souhlasem Distributora zpracovava
Spole¢nost osobni udaje také pro marketingové a jiné ucely. Podrobnéjsi informace o
zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v priloze téchto Pravidel. Spole¢nost plné
respektuje soukromi kazdého Distributora a je si také védoma své odpovédnosti
souvisejici se zpracovanim osobnich udaja.

1.3. Pozice Distributora

1.3.1 Distributor je nezavislym obchodnim partnerem Spolecnosti a Clenstvi ve skupiné
Harmonelo nevytvaii mezi Spole¢nosti a Distributorem zaméstnanecky vztah, zastoupeni
ani Zadné jiné pravni spolecenstvi. Distributor rovnéZz neni obchodnim zastupcem
Spolecnosti a nema proto v pripadé ukonceni ¢lenstvi pravo na jakékoli odskodnénti,
zvlastni odménu ¢i nahradu za vytvorenou klientelu ¢i vybudovanou strukturu
Distributort apod.



1.3.2 Distributor neni opravnén za Spolecnost pravné jednat, zastupovat, zavazovat ji
k jakémukoli plnéni, Cinit jejim jménem prohlaSeni nebo poskytovat jejim jménem
jakékoli zaruky, pokud k tomu neni ze strany Spolecnosti zplnomocnén zvlastni plnou
moci. Distributor neni zejména opravnén uzavirat za Spolecnost jakékoli smlouvy,
prijimat reklamace ¢i platby.

1.3.3 Hlavnim ucelem smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a Distributorem je
zprostiedkovani prodeje Produkti tretim osobam a vyvijeni ¢innosti smérujici k rozsireni
obchodni sité Spolecnosti. Distributor je souc¢asné opravnén za timto ucelem provadét
nakup Produkti pro vlastni spotiebu. Distributor neni opravnén Produkty dale komercné
preprodavat. Distributor vykonava tuto ¢innost svym jménem a na svoji zodpovédnost.
Distributor je povinen zajistit si pro vykon své cinnosti veSkera prislusna povoleni a
opravneénti, jsou-li vyzadovana.

1.3.4 Distributor milize zacit vyuzivat vyhody vyplyvajici z kompenzac¢niho planu
Spolecnosti, ktery je k dispozici v Harmonelo office, a to aZ po zaplaceni ceny nékterého
ze startovacich bali¢kli nebo provedenim prvni objednavky v bodové hodnoté stanovené
marketingovou tabulkou kariéry. Timto postupem ziska Distributor status obchodniho
partnera Spole¢nosti a je mu umoznén piistup do potfebnych sekci U¢tu (Harmonelo
office, uloZzisté, zakaznické rozhrani atp.), kde miize ménit své osobni udaje, spravovat
Ucet, sledovat a kontrolovat veskeré aktivity a vyZivat dostupnych vyhod.

1.3.5 Vpripadé, Ze se Distributor rozhodne provadét ¢innost dle téchto Pravidel na
trzich ¢i vzemich, kde Spole¢nost dosud oficialné nepiisobi, je povinen se predem
presvédcit, Ze tato Cinnost je v dané lokalité povolena a také je povinen dodrZovat dana
pravidla pro oznaceni Produktu a tvrzeni o ném. Spolec¢nost za jednani Distributora, které
je vrozporu s pravnimi predpisy dané oblasti, neodpovida.

1.3.6 Distributor je opravnén pri spolupraci se Spole¢nosti vykonavat obchodni ¢innost
za Ucelem dosazeni zisku. V ptipadé, Ze Distributorovi bude v souvislosti s ¢lenstvim ve
skupiné Harmonelo vyplacena odména, provize ¢i jakékoli jiné plnéni, je Distributor
povinen tyto piijmy Fadné priznat a zaplatit veSkeré prislusné dané, poplatky, pojistné a
jiné povinné platby. Distributor je povinen poskytnout Spole¢nosti na jeji Zadost svoje
daniové identifika¢ni ¢islo.

1.3.7 Distributor udéluje Spole¢nosti zmocnéni k vystavovani danovych dokladi
(faktur) za sluzby poskytované Spolecnosti dle kompenzacniho planu Spolecnosti. Pokud
zakon vyZaduje v pripadé Distributora, ktery je platce dané z pridané hodnoty, udéleni
zmocnéni v jiné predepsané formeé, je takovy Distributor povinen zmocnéni ve stanovené
formé Spolecnosti dodat. Distributor je povinen prijmout pridélenou ucetni radu
Spolecnosti a predepsany variabilni symbol. Distributor neni opravnén cinit zmény v
castkach uvedenych na téchto fakturach. Veskeré faktury jsou vystavovany v elektronické
podobé.



1.3.8 Distributor je povinen v pripadé vykonavani obchodni ¢innosti vést fadnou tcetni
evidenci a uchovavat ucetni a daitové doklady po dobu vyZadovanou platnymi pravnimi
predpisy.

1.3.9 Spolectnost negarantuje Zadnému Distributorovi uzemni exkluzivitu. Distributor
rovnéz neni opravnén takovou exkluzivitu nabizet novym Distributoriim. Rovnocenné
podminky plati pro vSechny Distributory bez rozdilu, ¢imZ je zabezpeceno zdravé
konkuren¢ni prostredi.

1.4. Sponzor

1.4.1 Distributor se stava sponzorem v okamziku, kdy je dokonéena registraci nového
Distributora, ktery zadal v registra¢nim formulari jeho ID jako svého sponzora.

1.4.2 Kazdy nové registrovany Distributor ma s ohledem na obecné znamou etiku v
oblasti MLM obchodu pravo zvolit si svého sponzora, do jehoZ struktury bude patfit.

1.4.3 Distributor, ktery privede do skupiny Harmonelo novou osobu, je povinen ovérit,
Ze tato osoba v elektronickém registracnim formulari vyplnit spravné ID svého sponzora.
V pripadé, Ze dojde k mylnému zadani ID jiného, nez zvoleného sponzora, miize byt tento
proces vzhledem k naslednému cerpani provizi a dalSich vyhod v systému Harmonelo
nevratny. Spole¢nost je vSak opravnéna ve vyjimecnych pripadech provést zménu ci
pridélit sponzora jiného.

1.4.4 Kazdy Distributor je povinen v rdmci ¢innosti sponzora nasledovat svoji upline, jit
piikladem a podporovat svoji downline skupinu, jejiz ¢leny priibézné Skoli, motivuje,
vzdélava, komunikuje s nimi, organizuje pro né podptrna setkani, vyhodnocuje jejich
aktivity ve skupiné Harmonelo, reSi pripadné spory a predava jim pozitivné tuplné a
pravdivé informace o Produktech, Spolecnosti, prileZitostech ve skupiné Harmonelo,
kompenzacnim planu a systému prace.

1.4.5 V pripadé, Ze Distributor v pozici sponzora nevi, jak ma v konkrétnim pripadé
spravné postupovat, ¢i prozatim nema dostatek zkusenosti v kterékoli ¢innosti, obrati se
s dotazem na spravny postup na svoji upline a v zavaznych pripadech prfimo na
Spolec¢nost, kterd projednava zavazné otazky na trovni porady leaderti Harmonelo.
Distributor mtze poradé leaderi Harmonelo predklddat dotazy, podnéty ¢i navrhy na
zlepSeni ¢innosti skupiny Harmonelo.

1.4.6 Distributor v pozici sponzora resi pripadné spory mezi ¢leny své downline skupiny
bezodkladné, pozitivné a na pratelské urovni. Sponzor také dle svych moznosti dohlizi u
vSech clenli své downline skupiny na dodrZovani zasad a principt téchto Pravidel. V
ptipadé, Ze sponzor neni schopen v ramci své kompetence spor vyiesit, obrati se na svoji



upline a v zdvaznych piipadech pfimo na Spolecnost, které poskytne veSkeré dostupné a
pravdivé informace a podklady vedouci k uspéSnému vyreSeni sporu. Sponzofi na
stiednich a vyssich karierovych pozicich jsou pro nové nebo méné zkusené Distributory
vzorem a jdou jim prikladem, a to zejména v téchto krizovych situacich.

1.4.7 Kazdy Distributor si voli svého sponzora jiz pred vznikem clenstvi v ramci

registrace do systému Spolecnosti. Nasledna zména sponzora po dokonceni registrace do

systému Spolecnosti neni standardné moZna. SpoleCnost je vSak opravnéna ve

vyjimecnych pripadech provést zménu ¢i pridélit Distributorovi sponzora jiného, pokud

tim nejsou dotCena prava dalSich Distributori registrovanych v siti skupiny Harmonelo v

linii tohoto Distributora nad nim ¢i pod nim. Takovym vyjime¢nym piipadem miize byt

zejména:

e situace, kdy doSlo zneuzitim udajl k nepiimé registraci,

e situace, kdy pro zjevnou chybu v psani doSlo k zadani nespravného ID zvoleného
sponzora,

e situace, kdy panuje shoda o zméné sponzora mezi aktualni a zamyslenou upline,

e situace, kdy se Distributor dosud sam nestal sponzorem.

1.4.8 Zadost o zménu sponzora musi byt patii¢né odiivodnéna a doru¢ena Spole¢nosti
na e-mailovou adresu support@harmonelo.com spolu se souhlasem ptvodniho i
nového sponzora, do jehoZ struktury bude Distributor patfit. Spole¢nost rozhodne o
takové Zadosti dle etiky v oblasti MLM obchodu po doporuceni porady leaderti
Harmonelo, toto rozhodnuti je konecné. Spole¢nost vSak neni povinna takové Zadosti
vyhovét. Distributor, ktery Zadd o zménu sponzora, je povinen v Zadosti uvadét pouze
uplné, pravdivé a nezkreslené udaje, jinak se dopusti prohiesku viici etickému kodexu.

0ddil2  Zakladni prava a povinnosti

2.1. VSeobecné zasady clenstvi

2.1.1 Skupina Harmonelo vznikla za ucelem prodeje Produktii Spolecnosti, podpory
fyzického a duSevniho zdravi spolecnosti a poskytnuti zajimavé obchodni ptileZitosti pro
vSechny Distributory.

2.1.2 Spolecnost podporuje podnikatelskou ¢innost Distributort a Skoli je v oblasti
zprostiedkovani prodeje Produktli a nabizeni obchodni prilezitosti ve skupiné
Harmonelo. Distributor bere na védomi, Ze pro rozvoj podnikani Spole¢nosti a
Distributort je tieba dbat o neustalé rozSifovani skupiny Harmonelo o dalsi nové
Distributory.
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2.1.3 Distributor ma za stanovenych podminek pravo odebirat Produkty za vyhodnéjsi
ceny; zprostredkovavat prodej Produkti tietim osobam a rozsirovat skupinu Harmonelo
0 noveé registrované Distributory; tcastnit se kompenzac¢niho planu Spolecnosti a za
splnéni stanovenych podminek obdrZet provize a Cerpat dalsi vyhody; sponzorovat nové
zaregistrované Distributory, o které rozsitil skupinu Harmonelo; dostavat pravidelnou
literaturu Ci newslettery skupiny Harmonelo; podilet se na podpore, sluzbach, Skoleni a
ucastnit se propagacnich soutézi a programi tykajici se skupiny Harmonelo.

2.1.4 Vyse finan¢niho ohodnoceni a odmén spojenych s ucasti Distributora ve skupiné
Harmonelo zavisi predevsim na vykonané praci kazdého jednotlivce, osobnim obratu a
obratu jeho skupiny. Tato Pravidla a kompenzac¢ni plan Spole¢nosti mohou narok
Distributora na vyplatu finanéniho plnéni podminovat splnénim dalSich pozadavkd na
aktivitu Distributora.

2.1.5 Distributor je povinen ve vSech pripadech, kdy lze jeho chovani a jednani spojovat
se skupinou Harmonelo, pocinat si profesionalné, dodrZovat veSkera prava a povinnosti
plynouci z téchto Pravidel, souvisejicich ptiloh a dokumenti, ridit se etickym kodexem a
neposkozovat dobré jméno a povést Spolecnosti.

2.2. Eticky kodex

2.2.1 Distributor se zavazuje pti svém vystupovani a jednani viici Spolecnosti, ostatnim
Distributorim, zaméstnanclim, spolupracovnikiim a obchodnim partnertim Spolecnosti,
jakoz i viici kterymkoli jinym tretim osobam, pokud Ize takové jeho pocinani spojovat se
skupinou Harmonelo ¢i se Spole¢nosti, dodrzovat prislusné etické, profesni a moralni
normy, které jsou nezbytné k vytvareni a prohlubovani dobrych mezilidskych vztah.

2.2.2 Distributor je dale povinen zejména:

e byt upfimny, Cestny a spravedlivy ve svém jednani,

e aktivneé se podilet na budovani a udrzovani sité Distributorii a zdkaznické zakladny,

e byt loajalni a budovat dobrou povést a jméno skupiny Harmonelo, Spole¢nosti a
Produktq,

e byt zdvorily a projevovat respekt kazdé osobg, se kterou v souvislosti s lenstvim ve
skupiné Harmonelo pfijde do kontaktu,

e neobtéZovat svym jednanim potenciondlni nové cleny skupiny Harmonelo Cci
zakazniky a nevyvijet na né nepriméreny natlak,

e nepodbizet Produkty potenciondlnim zakazniklim vyhradné za ucelem vlastniho
zisku bez ohledu na vhodnost takového Produktu pro zakaznika,

e plnit jako sponzor své povinnosti vii¢i Distributorim registrovanym v siti skupiny
Harmonelo pod nim, podporovat je, komunikovat s nimi a provadét pribézné skoleni,



¢ nedoporucovat ¢i nenavrhovat ostatnim Distributortim skupiny Harmonelo piechod
nebo ucast v jakémkoli jiném projektu sitového markentingu, a to i nepiimo,

e v pripadé dosazeni pozice ,Diamant“ a ¢erpani CarBonusu verejné nevystupovat, ani
se nijak jinak neucastnit Cinnosti vjakémkoli jiném MLM nebo konkurenc¢nim
projektu, a to ani sami, ani prostrednictvim jakékoli jiné osoby (fyzické, pravnické),

e mit povolené gratulace, a to zejména od pozice Diamant,

e nezneuZivat kontakty ziskané v souvislosti se Clenstvim ve skupiné Harmonelo
k distribuci jinych produktii nez Produktii Harmonelo,

e neuzivat pri své c¢innosti klamavé ¢i nekalé obchodni praktiky a neposkytovat
nepravdivé informace o Produktech ¢i uicasti ve skupiné Harmonelo a odménovani,

e prii prezentaci kompenzacniho planu Spolecnosti pouzivat vyhradné schvalené
materialy Spolecnosti,

e fadné plnit veSkeré pravni a danové povinnosti, které mu vzniknou v souvislosti
s jeho Clenstvim ve skupiné Harmonelo,

e nezneuZzivat informace obdrzené od zakaznikl za ticelem rozesilani nevyzadanych
obchodnich sdéleni,

e doporucit osobé, o které je mu znamo, Ze muZe mit zdravotni komplikace, pred
uzivanim Produkti konzultaci s 1ékarem,

e aktivné resit veskeré stiznosti ¢i nedorozuméni se zakazniky a v odlivodnénych
pripadech si k tomu vyZadat stanovisko Spolecnosti,

e nevystupovat veiejné jako zaméstnanec Ci spolecnik Spolec¢nosti,

e nepozadovat neopravnéné vraceni zakoupenych Produktd,

e neslibovat, nezaruCovat ani jinak negarantovat snadné, rychlé ¢i astronomické
vydélky ve skupiné Harmonelo nebo zazracné ucinky Produkti,

e dodrzovat vesSkeré pravni predpisy tykajici se jeho cinnosti v rdmci skupiny
Harmonelo.

2.3. Zakazané cinnosti

2.3.1 Neprima registrace

Distributor neni opravnén provadét registrace osob do skupiny Harmonelo bez jejich
védomi ¢i provadét registrace osob neexistujicich nebo smyslenych. Jakékoli zneuziti
osobnich ¢i kontaktnich tdajii tfetich osob za uclelem nepfimé registrace je ptisné
zakazano.

2.3.2 Umyslné& naddimenzované ndkupy
Systém odbéru Produktli ze strany Distributorii je nastaven tak, Ze predpoklada nakup
Produktli pouze pro vlastni spotiebu Distributora a jeho nejblizsi rodiny, predchozi

spotrebovani vétsi casti drive odebranych Produktli a nepocitd s nadmérnymi nakupy
Distributorti do neimérné zasoby. Distributor proto neni opravnén zadavat systematicky
naddimenzované objednavky Produktl ¢i nakupovat Produkty do neimérné zasoby za



UcCelem cerpani vyssi provize ¢i jiného finan¢niho plnéni. Spole¢nost nedoporucuje
zadluzovani Distributora za uCelem rozvoje jeho ¢innosti ve skupiné Harmonelo.

2.3.3 Zakdazany nabor

Distributor neni opravnén jakkoli pfimo ¢i nepifimo nabizet ostatnim Distributoriim
skupiny Harmonelo ¢i je nabadat ke spolupraci na jakékoli konkurentni cinnosti
vzhledem k ¢innosti skupiny Harmonelo, k prechodu k takové jiné konkurencni €innosti
¢i k ukoncenti ¢lenstvi ve skupiné Harmonelo.

2.3.4 Neopravnéna spoluprace

Distributor neni opravnén jakymkoli zpiisobem vyuzit databazi Distributort skupiny
Harmonelo nebo spolupracujicich osob k vlastnimu profitu i ve prospéch treti osoby,
nebo je poskytnout kterékoli tieti osobé. Zakazané je predevsim vyuzit kontakty ziskané
v souvislosti s ¢innosti ve skupiné Harmonelo k prezentaci jakychkoli jinych programd,
prilezitosti, vyrobkli nebo sluzeb, nez Produkti a prilezitosti skupiny Harmonelo c¢i
Spolec¢nosti; navazovat prostrednictvim téchto kontaktii obchodni vztahy netykajici se
¢innosti skupiny Harmonelo nebo jakkoli jinak profitovat na kontaktech a siti skupiny
Harmonelo ve smyslu budovani obchodniho profitu mimo Spolec¢nost.

2.3.5 Neopravnény sponzoring

Systém skupiny Harmonelo umoZnuje prevzeti sponzoringu Distributora, ktery je jiz
registrovan v siti skupiny Harmonelo ve strukture jiného sponzora pouze s vyslovnym
souhlasem tohoto ptlivodniho sponzora i sponzora nového. Pokud ptvodni (piimy)
sponzor vyjadii souhlas s prechodem Distributora k jinému sponzorovi, je tento proces
nevratny a neni mozné, aby tento Distributor v budoucnu patfil znovu do struktury
ptivodniho sponzora. Distributortim je proto zakazano védomé provadét registrace jiného
jiZ registrovaného Distributora do své struktury ¢i se o to i jen pokusit. Distributortim se
rovnéz zakazuje védomé provadeét registraci osob, u kterych dosud neuplynula lhita 1

roku od ukonceni predchoziho ¢lenstvi ve skupiné Harmonelo.

2.3.6 Nepovolené transakce

Distributor neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti kontaktovat
dodavatele ¢i jiné obchodni partnery Spole¢nosti, a to zejména, nikoli vSak vylu¢né, za
UcCelem navazani obchodni spoluprace mimo skupinu Harmonelo. Distributorim je
zakazano, aby mezi sebou provadéli transakce s Produkty ¢i s jinymi vyrobky a sluzbami
obchodovanymi v ramci skupiny Harmonelo.

2.3.7 Zakazand distribuce

Distributor neni opravnén ke zprostifedkovani prodeje Produkti pouzivat jiné, nez
oficialni distribu¢ni kanaly Spolecnosti (prostrednictvim subdomény Distributora ci
provedenim registrace nového c¢lena ve skupiné Harmonelo). Tento zakaz se vztahuje
zejména na dalsi komercni preprodavani Produktd prostiednictvim vlastnich
distribucnich kanalt Distributora ¢i jiné osoby s primou ¢i nepiimou ucasti nebo vlivem



Distributora na jeji rozhodovani ¢i ¢innost (napf. webové stranky, e-shopy, Facebook,
Instagram atd.).

2.3.8 Propagacni materialy

Vyhradnim plivodcem veskerych marketingovych, reklamnich a grafickych materiald,
fotografii, podkladd, newslettert, jakoZ i jinych komunikacnich nastrojti, které souviseji
s Produkty ¢i skupinou Harmonelo, je Spole¢nost. Distributor neni opravnén k propagaci
Produkti nebo své ¢innosti ve skupiné Harmonelo bez piedchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti pouZivat jiné propagacni materialy nebo si pro tyto ucely opatrit vlastni.

2.3.9 Sifeni nepravdivych & zavadéjicich informaci

Distributorlim se zakazuje S$ifit nepravdivé, zavadéjici ¢i jinak ucelové zkreslené
informace o Produktech, Spolecnosti, ucasti, odménovani a prileZitostech ve skupiné
Harmonelo, a to bez ohledu na zpisob Siteni takovych informaci a pouzité médium. Pokud
se prokaZze, Ze Distributor védomeé lZe, a to zejména Ze upravuje informace, nebo falSuje
dokumenty, bude toto chovani povazovano za vazné poruseni Pravidel. Spolecnost mtize

takovému Distributorovi okamzité vypovédét Clenstvi, a to i bez predchoziho upozornéni.

2.3.10 Nepovolené uzivani oznaceni ,Harmonelo"”

Distributor neni opravnén uzivat oznaceni ,Harmonelo“ na jakékoli URL adrese, emailové
adrese Ci v nazvu profilu, odliSnych od oficidlnich kanali Spolecnosti, a to rovnéz v
jakémkoli slovnim spojeni s jinym oznacenim.

2.3.11 Zadné exkluzivni izem{
Pro Cinnost Distributora neexistuje Zadné vyhrazené Uzemi ¢i teritorium. Distributor
proto neni opravnén uvadét ¢i tvrdit, Ze ma pro svoji ¢innost na urcitém uzemi exkluzivitu.

2.3.12 Systematicka likvidace konkurence

Spolecnost neschvaluje, aby se Distributor se zdamérem vybudovani vlastni downline
skupiny systematicky zaméroval na ¢leny jiné spolecnosti vyuzivajici metodu sitového
marketingu a za timto dUcelem je pobizel, aby porusili podminky spoluprace s touto
spolecnosti. Spolecnost za takové jednani Distributora neodpovida.

2.3.13 Schvalovani zakdzaného jednani

KaZzdy Distributor, ktery je svédkem umyslného porusovani téchto Pravidel, je povinen
tuto skuteCnost ozndmit svému sponzorovi a v pripadé, Ze to neni mozné, primo
Spolecnosti. Schvalovani umyslného porusovani téchto Pravidel se zakazuje.

2.3.14 Uvadénti a Siteni 1zivych informaci

Jakékoli jednani Distributora vedouci ke snizovani diivéry ve vedeni Spole¢nosti, zejména
uvadéni nebo Siteni 1zivych informaci ¢i Siteni nepravdivych hoaxti (napt. na Telegramu)
je povazovano za poruSeni Pravidel se vSemi dtsledky ztohoto vyplyvajicimi.




Distributorovi, ktery se popsaného jednani dopusti, mizZe byt ze strany Spolecnosti jeho
¢lenstvi okamzité vypovézeno, a to i bez predchoziho upozornénti.

2.3.15 Podpora konkurence

Distributor neni opravnén v zajmu loajality, budovani dobré povésti a jména skupiny
Harmonelo, Spolecnosti a Produktl vefejné vystupovat ve prospéch jiného MLM nebo
jiného konkurenéniho projektu, nebo tuto konkurenci jinak aktivné podporovat (sam, ani
prostiednictvim jakékoli jiné osoby), a to zejména v pripadé dosaZeni pozice ,Diamant”
ve skupiné Harmonelo.

2.3.16 Neoficidlni analyzy
Distributor je opravnén nabizet ve spojitosti s Produkty pouze analyzy, které Spole¢nost

uvede na svych oficidlnich kandlech. Jakékoli jiné analyzy, které jsou nabizeny ve
spojitosti s Produkty, nemaji se Spole¢nosti nic spolecného a Spole¢nost se od nich
zasadné distancuje.

2.3.17 Diagnostické pristroje

PouZivani jakychkoli pristrojli, zejména (nikoli vSak vylucné) diagnostickych pristroji
Oberon, které maji idajné zménit ucinky Produktt, a nasledné zprostiredkovani prodeje
téchto ,vylepsenych” Produktli, je povaZovano za hrubé poruseni Pravidel se vSemi
dutsledky z toho vyplyvajicimi.

0ddil3  Clenstvi

3.1. Trvani ¢lenstvi

3.1.1 Clenstvi ve skupiné Harmonelo trva po dobu, neZ nastane néktera ze skute¢nosti,
v disledku které se ¢lenstvi méni nebo zanika.

3.1.2 V pripadég, Ze bylo ¢lenstvi Distributora ve skupiné Harmonelo ukonceno, mize
tato osoba provést znovu registraci do systému Spolecnosti az po uplynuti cekaci lhtty,
ktera Cini 1 rok od ukonceni predchoziho ¢lenstvi ve skupiné Harmonelo.

3.1.3 V piipadé, Ze u nové registrovaného Distributora neprobéhne prvni nakup, mize byt
tento Distributor preregistrovdn novym sponzorem, a to i bez souhlasu piivodniho
(primého) sponzora. Registrace bez nakupu je povaZzovana za nedokoncenou registraci,
ktera nezavazuje Clena k prvnimu sponzorovi a jeho registraci.

3.1.4 Clen statutdirnfho organu pravnické osoby, kterd je jiZz zaregistrovanym
Distributorem, nemiiZe byt soucasné sam Distributorem. Distributorem se také naopak



nemlZe stat pravnickd osoba, jejiZ Clen statutdrniho organu je jiZ zaregistrovanym
Distributorem. Jakékoli takové €i podobné retézeni distributorstvi neni povoleno a bude
povazovano za duplicitni registraci, kterou je Spole¢nost opravnéna spolu s vytvorenym
Ucet a pridélenym ID kdykoli bez nahrady zrusit.

3.1.5 Je striktné zakazano uvadét stejné faktura¢ni udaje u vice Uétd. V pripadé, Ze
Spole¢nost takové jednani zjisti, je opravnéna viechny Ucty s pridélenymi ID, u kterych
jsou uvedeny stejné fakturacni uidaje, zrusit, a to kdykoli a bez nahrady.

3.1.6 Distributor bere na védomi, Ze vSichni Distributori, ktefi jsou zaregistrovani
v systému Spolecnosti v linii pod nim, maji stejné jako on sam samostatny smluvni vztah
se Spolecnosti, a nejsou tak vazani na trvani jeho Clenstvi ve skupiné Harmonelo. Cela
¢lenska sit’ Distributori je budovano predevsim v zajmu a ve prospéch Spolecnosti, které
svédci veskera prava k databazi svych Distributort a celé struktuie skupiny Harmonelo.
Distributor nenf opravnén cinit si na tuto databazi ¢i strukturu jakékoli naroky.

3.2. Prevod c¢lenstvi

3.2.1 Jakakoli zména clenstvi v osobé Distributora spocivajici v prodeji, prevodu ci
postoupeni &lenstvi jiné osobé podléha piedchozimu souhlasu Spole¢nosti. Zadost o
souhlas s prevodem clenstvi je tieba zaslat Spole¢nosti nékterym ze zpiisobii prokazujici
totoznost Distributora, tedy datovou schrankou, osobné, pisemné ¢i emailem se
zaruCenym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu support@harmonelo.com.

3.2.2 Spolecnosti posoudi kazdy pripad takové zmény clenstvi individualné vzdy
s ohledem na prava Spolec¢nosti a ostatnich Distributori skupiny Harmonelo. Spole¢nost
vSak neni povinna Zadosti vyhovét.

3.2.3 Spolecnost nejcastéji akceptuje davody k prevodu Clenstvi jako rozvod,
dlouhodoba nemoc, snatek apod. Distributor, ktery Zada o souhlas s prevodem ¢lenstvi, je
povinen Zadost patticné odiivodnit a dolozit prislusSnymi dokumenty a souhlasem nového

Distributora.

3.2.4 VesSkerda prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu se Spolecnosti
prechazi Ucinnosti prevodu cClenstvi na treti osobu, kterd se prijetim zmény ze strany
Spole¢nosti stava Fadnym Distributorem. Na nového Distributora pirechazi existujici U¢et
a pridélené ID dosavadniho Distributora. Novy Distributor musi spliiovat pozadavky na
vznik Clenstvi ve skupiné Harmonelo a musi akceptovat tato Pravidla v¢etné souvisejicich
ptiloh a dokumentt.

3.2.5 V pripadé premény Distributora - pravnické osoby, v disledku které se rozdéluje
dosavadni pravnicka osoba nebo jeji jméni, majetek nebo jejich ¢asti prechazi na vice
subjektli, je pro urceni pievodu cClenstvi rozhodujici Uprava v projektu premény.
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V pripadé pochybnosti Spoletnost pokracuje a uzna za Distributora osobu, kterd ma
stejné ICO jako dosavadni Distributor. Rozdé&len{ ¢i rozmnoZeni jednoho ID na vice osob
se nepripousti.

3.2.6 Skutecnost, Ze doslo k prevodu clenstvi, se nedotyka jednotlivych vazeb ve
struktufe prevadéného ID a nema za nasledek jiné usporadani sité Distributord.

3.3. Prechod ¢lenstvi

3.3.1 V pripadé, Ze dojde k amrti ¢i zaniku Distributora, pirechazi ¢lenstvi na pravniho
nastupce, pokud tato osoba spliiuje poZadavky na vznik ¢lenstvi ve skupiné Harmonelo.
Do doby pravni moci rozhodnuti o poziistalosti ¢i do doby zapisu tcinnosti nastupnictvi
pravnické osoby v obchodnim ¢i jiném obdobném verejném rejstfiku neni nikdo
opravnén vykonavat ¢lenska prava zemielého ¢i zaniklého Distributora.

3.3.2 Dédic ¢i pravni nastupce Distributora je povinen pravni nastupnictvi dolozit
Spolec¢nosti patfi¢cnymi doklady a vyplnit registracni formular se zadanim poZadovanych
udaji. Distributorem se vsak tato osoba stava az akceptaci téchto Pravidel, souvisejicich
ptiloh a dokumentt.

3.3.3 Vpripadé, Ze pravnim ndstupcem je jiz Distributor registrovany ve skupiné
Harmonelo, je mu vyjime¢né umoznéno drzeni vice ID.

3.3.4 Narok na vyplatu provizi ¢i jinych benefiti zaniklého Distributora ma pravni
nastupce za predpokladu, Ze byl prechod uspésné dokoncen v systému Spolecnosti a novy
Distributor je schopen splnit poZadavky specifikované v kompenzaénim planu
Spolecnosti.

3.3.5 PakliZe je pravnich nastupci vice, jsou povinni urcit mezi sebou zastupce, ktery se
stane Distributorem. Spolecnost bude nadale pravné jednat pouze s touto osobou a vici
ni. Rozdéleni ¢i rozmnoZeni jednoho ID na vice osob se nepripousti.

3.4. Zanik clenstvi

3.4.1 Nedostatetna aktivita

V ptipadé, Ze Distributor po dobu delsi nez 24 po sobé jdoucich mésicti neprovede zadny
nakup Produktl ¢i sluzeb Spolecnosti, ani po tuto dobu nedojde k registraci nového
Distributora se zadanim jeho ID jako sponzora, je Spole¢nost opravnéna jednostranné
jeho cClenstvi ve skupiné Harmonelo ukoncit. Pokud tato osoba bude mit po ukonceni

Clenstvi zajem stat se znovu Distributorem, musi provést novou registraci do systému
Spolecnosti (po uplynuti ¢ekaci lhiity viz ¢l. 3.1.2 Pravidel).

3.4.2 Dobrovolné ukonceni ze strany Distributora




Clenstvi ve skupiné Harmonelo je dobrovolné. Kazdy distributor je opravnén ¢lenstvi
kdykoli vypovédét bez vypovédni doby. Vypovéd' je tireba dorucit Spolecnosti nékterym
ze zplsobl prokazujici totoznost Distributora, tedy datovou schrankou, osobné, pisemné
¢i emailem se zarucenym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
support@harmonelo.com. Clenstvi Distributora je ukon¢eno ke dni doru¢eni vypovédi
Spolecnosti.

3.4.3 Vypovéd Clenstvi ze strany Spolecnosti

V pripadé, Ze Distributor porusi jakoukoli povinnost vyplyvajici ztéchto Pravidel,
souvisejicich priloh ¢i dokumentli, a to i jen jednotlivé Ci ojedinéle bez ohledu na
zavaznost takového porusSeni, je SpoleCnost opravnéna bez jakéhokoli predchoziho
upozornéni ¢i varovani Distributorovi cClenstvi ve skupiné Harmonelo okamzité
vypovédét bez vypovédni doby. Vypovéd spolu s informaci o zruSeni registrace
Distributora v systému Spolec¢nosti zasila Spole¢nost na e-mailovou adresu Distributora a
jeho sponzora (Distributora, ktery je v jeho sponzorské linii nejbliZe nad nim). Clenstvi
Distributora je v takovém pripadé ukonceno jiz ke dni odeslani tohoto sdéleni.
Distributorovi bude timto dnem rovnéz odepien pristup do Harmonelo office, jakozZto i ke
vSem dokumentiim, které jsou zde k dispozici. Distributor v tomto pripadé nema narok
na jakékoli financ¢ni odskodnéni nebo vraceni vynaloZenych penéznich prostiredki.

3.4.4 Prechodna doba

Pokud Spolec¢nost zjisti nebo pojme podezieni, Ze ze strany Distributora doslo k poruseni
povinnosti vyplyvajici z téchto Pravidel, souvisejicich priloh ¢i dokumentt, ale Spolecnost
dosud nepfrijala rozhodnuti, zda ¢lenstvi tomuto Distributorovi vypovi, je Spolecnost
opravnéna do doby prijeti tohoto rozhodnuti, nejdéle vSak po dobu 2 mésictli, omezit ¢i
zcela odeptit tomuto Distributorovi piistup ke svému U¢tu. Po tuto pfechodnou dobu je
Distributorovi rovnéZz pozastaveno vyplaceni provizi ¢i jakychkoli jinych finan¢nich
plnéni. V pripadé, Ze se Spolec¢nost nasledné rozhodne pokracovat ve c¢lenstvi tohoto

Distributora, obnovi mu pfistup k U¢tu a Distributorovi vznikne pravo na vyplatu
pozastavenych provizi i dalSich plnéni. Pokud se vSak Spole¢nost rozhodne clenstvi
tomuto Distributorovi vypovédét, U¢et Distributora bude bez opétovného zpristupnéni
zruSen a Distributorovi pravo na vyplaceni pozastavenych provizi ¢i dalsitho plnéni
nevznika. Sdéleni, Ze do$lo k omezeni ¢i zamezeni ptistupu k Uétu a pozastaveni vyplaty
provizi, jakoZ i rozhodnuti Spolecnosti o dalsim pokracovani Distributora, zasle
Spolecnost na e-mailovou adresu Distributora.

3.4.5 Vyporadani zaniklého Clenstvi

V pripadé, Ze dojde kukonceni c¢lenstvi Distributora, Spole¢nost zrusi Distributorovi
registraci, s ni spojeny Ucet a jeho ID. Dnem ukonceni ¢lenstvi zanikaji veskera prava,
naroky ¢ijiné vyhody Distributora, které jsou spojeny se clenstvim ve skupiné Harmonelo,
zejména pravo na vyplatu provizi ¢i jinych finan¢nich plnéni. Distributor nema v pripadé

ukonceni clenstvi narok na jakékoli odSkodnéni, zvlastni odménu ¢i nahradu za
vytvoirenou Klientelu ¢i vybudovanou strukturu Distributord.
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3.4.6 Opétovna registrace po ukonceni ¢lenstvi z divodu poruseni povinnosti
Distributor, s nimZ Spole¢nost ukoncila ¢lenstvi vypovédi pro poruseni povinnosti dle
ustanoveni 3.4.3 téchto Pravidel, se miliZe opétovné registrovat do systému Spolecnosti
pouze v pripadé, Ze mu Spolecnost udéli k opétovné registraci souhlas, a to po uplynuti
¢ekact lhity.

3.4.7 Interni blacklist

Spole¢nost pro své Distributory vede tzv. interni blacklist, coZ je jmenovity seznam
Distributor(, s nimiz Spole¢nost ukoncila ¢lenstvi vypovédi pro poruseni povinnosti dle
ustanoveni 3.4.3 téchto Pravidel. Distributor bere na védomi, Ze v pripadé ukonceni jeho
¢lenstvi ve skupiné Harmonelo timto predpoklddanym zplisobem mize byt zafazen na
tento seznam. V zdjmu ochrany Spolec¢nosti je interni blacklist dostupny pro Distributory
s aktivnim ID.

0ddil 4 Odebirani Produktu

4.1. Objednavky

4.1.1 Distributor je opravnén nakupovat Produkty pro vlastni spotiebu za zvyhodnéné
ceny. Spole¢nost je opravnéna jednostranné bez jakéhokoli predchoziho upozornéni ceny
jednotlivych Produktli kdykoli ménit. Kterdkoli zména ceny Produktl je bez dalsiho
ucinna od okamziku, kdy se tato zména projevi na piislusném distribu¢nim kanalu
Spolecnosti. V pripadé, Ze cena Produktu bude uvedena zjevné chybné, je Spolecnost
opravnéna provedené objednavky obsahujici takovou chybnou cenu Produktu bez ohledu
na uhradu objednavky kdykoli zrusit.

4.1.2 Distributor objednava Produkty pouze on-line prostrednictvim oficialniho e-shopu
Spole¢nosti, a to po prihlaseni ke svému Uétu v systému na webovém rozhrani
Spolec¢nosti. Objednavky lze zadavat kdykoli mimo vyluky nebo planované aktualizace.

4.1.3 Kazdy zakoupeny Produkt ma svoji bodovou hodnotu (PV), ktera je urc¢ena pro
vypocet vySe provizi a dalSich odmén, a to za podminek vyplyvajicich z kompenzacniho
planu Spolec¢nosti. Spole¢nost je opravnéna bodovou hodnotu Produktli jednostranné bez
jakéhokoli predchoziho upozornéni kdykoli ménit.

4.1.4 V ptipadé, Ze ve lhiité do 10 dnii ode dne odeslani objednavky nedojde k jeji iplné
uhradé, je tato objednavka automaticky zruSena a odstranéna ze systému, a to s vyjimkou
platby na dobirku ¢i tzv. odloZené objednavky. OdloZenou objednavkou se rozumi
expedice Produktu dle zaplacené objednavky nebo objednavky na dobirku s posunutym
datem od odeslani. Standardni lhiita pro odeslani objednanych Produktti je 5 pracovnich



dnii od provedeni dhrady ceny zadané objednavky nebo ode dne potvrzeni objednavky ze
strany Spolecnosti v pripadé platby na dobirku.

4.1.5 Vpripadé, Ze pri zadani objednavky Produktu Distributor neposkytne veSkeré
informace nutné pro jeji vyrizeni, objednané Produkty nejsou aktudlné skladem, nebo
nastane jina skutecnost, ktera brani radnému vyrizeni objednavky, je Spolecnost
opravnéna objednavku pozdrzet nebo ji nevyridit, a to aZ do odpadnuti takové prekazky.
Spolecnost takové situace tesi individudlné podle okolnosti daného pripadu. Pokud
prekazku vytizeni objednavky tvori skutecnost, za kterou odpovida Distributor a tento ji
neodstrani ani po pfedchozim upozornéni ze strany Spolecnosti, je Spole¢nost opravnéna
vyuctovat zvySené naklady na vyrizeni takové objednavky Distributorovi.

4.1.6 Vlastnictvi k objednanému Produktu prechazi na Distributora jeho prevzetim po
uplné thradé jeho ceny. Platbu ceny zadané objednavky je moZné provést bankovni
kartou ¢i prevodem, nebo je mozné zadat platbu objednavky na dobirku. V pripadé zadani
platby bankovnim prevodem s chybnym oznacenim platby, v diisledku ¢ehoz nedojde ke
sparovani platby s objednavkou Produktu, vrati Spolec¢nost prijatou platbu zpét na ucet
odesilatele této platby. V piipadé pochybeni pifi zadavani platby je moZné kontaktovat
Spolecnost na e-mailovou adresu support@harmonelo.com

4.1.7 Distributor se zavazuje pied zadanim dalSi objednavky spotifebovat alesponi 70 %
diive objednanych Produktii a objednavat dal$i Produkty v mnozstvi pfiméreném jejich
planované spotiebé, aby nedochazelo k naddimenzovanym nakuptm.

4.1.8 Produkty, vcetné jejich ceny, jsou dostupné pouze po dobu, po kterou jsou
zobrazeny na webovém rozhrani e-shopu Spolec¢nosti. V ptripadé, Ze objednany Produkt
jiZ neni dostupny nebo se nedodava ¢i nevyrabi, bude Spole¢nost neprodlené kontaktovat
Distributora za ucelem sjednani dal$iho postupu. Spole¢nost je vtakovém pripadé
opravnéna také pristoupit k odmitnuti ¢i zruSeni objednavky.

4.1.9 Pred odeslanim objednavky je Distributorovi umoZnéno zkontrolovat a potvrdit
udaje, které v ramci objednavky zadal. Distributor miliZe objednavku stornovat od
okamziku odeslani objednavky aZ do zahajeni kompletace objednavky, a to telefonicky
nebo emailem. Tim neni dotfeno pravo Spolecnosti na uhradu ucelné vynaloZenych
nakladd.

4.1.10 V pripadé, Ze se jedna o nadkup individualizovaného produktu, distributor
odeslanim objednavky vyjadiuje svij souhlas s poskytnutim osobnich tdaji a s jejich
naslednym zpracovanim ze strany Spolecnosti za ucCelem vytvoreni a archivace
anonymnich datovych zdznamt z informaci ziskanych testovanim a analyzou stievniho
mikrobiomu a z priizkumovych dotaznikli s vyloucenim citlivych osobnich informaci
(jména, data narozeni, bydlisté), diky nimZ by byly udaje osobné identifikovatelné.
Distributor bere na védomi, Ze tyto anonymizované tidaje budou pouZzivany ke statistické
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analyze dat, dalSimu vyzkumu a publikaci vysledki vyzkumu mikrobiomu a ovliviiovani
mikrobiomu probiotickou suplementaci (zejména na konferencich, prednaskach,
rozhovorech, webovych strankach, TV poradech, v casopisech atd.). Distributor zaroven
souhlasi se zapojenim do vyzkumu Spolec¢nosti a prijima veskeré podminky Spolecnosti
tykajici se izolace, archivace a analyzy bakteridlni DNA ze stfevniho mikrobiomu.
Anonymizované udaje distributora bude Spole¢nost vyuZivat za uUcelem zpracovani
vyzkumnych studii.

4.1.11 Distributor miliZe pti zadani chybného ID u odeslané objednavky pozadat o
napravu a korekci provizi ¢i dalSich odmén spojenych s odeslanou objednavkou pouze ve
stejny kalendarni den, kdy doslo k odeslani objednavky, tj. do 24:00 téhoZ kalendarniho
dne.

4.1.12 Distributor miZe pti zadavani objednavek uplatnit slevy prostiednictvim jeho PV
bodt z bodové penéZenky. Tuto slevu muize uplatnit pouze za predpokladu, Ze stav jeho
bankovni penéZenky je vyssi nez limit pro vyplatu provize ¢i odmén.

4.1.13 Distributor bere na védomi, Ze neni opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze
se jedna o zbozi, které bylo upraveno podle jeho piani nebo bylo pripraveno pouze pro
jeho osobu (individualizované produkty Harmonelo).

4.2. Sdruzena objednavka

4.2.1 Spolecnost poskytuje moznost zadani tzv. sdruZené objednavky. Tato moZnost
opraviiuje sponzora pod svym jménem ucinit objednavku pro vice Distributort ve své
downline skupiné.

4.2.2 Veskeré Produkty objednané v ramci sdruzZené objednavky budou doruceny na
spole¢nou adresu, ovsem body (PV) za odebrané Produkty budou prifazeny kazdému
Distributorovi zvlast.

4.2.3 V pripadé, Ze si Distributor nepreje, aby jeho sponzor mél moZnost v jeho ptripadé
zadani sdruzené objednavky, je teba, aby v nastaveni Harmonelo office svého Uétu
oznacil, Ze nesouhlasi, aby mél sponzor moZnost pod jeho ID zadat sdruZenou objednavku.

4.3. Automaticka objednavka

4.3.1 Distributor mize pro odebirani Produktl vyuzit rovnéz moznosti tzv. automatické
objednavky, kterd umoZiiuje automatické opakovani zadané objednavky ve zvolenych
casovych intervalech. Tato mozZnost je vhodna zejména pro Distributory, ktefi maji zajem
na pravidelném dopliovani Produkti pro osobni spotiebu.



4.3.2 Platba za kazdou automatickou objednavku bude pied odeslanim objednanych
Produkti podle zadané volby strZzena zbankovni karty nebo z bankovniho uctu
Distributora.

4.3.3 Vpiipadé, Ze nebude mozné provést platbu za automatickou objednavku
(naptiklad z diivodu nedostatecného zlstatku na bankovni karté ¢i bankovnim uctu
Distributora) nebo bude platba odmitnuta, nebudou objednané Produkty odeslany.
Spolecnost bude o této skutecnosti Distributora informovat.

4.3.4 Spolecnost je opravnéna v piipadé nemoZzZnosti provést automatickou objednavku
zménit zpisob platby na dal$i moznost pfidanou Distributorem pfi zadavani automatické
objednavky, a to v poradi zadaném ze strany Distributora.

4.3.5 Distributor je opravnén automatickou objednavku kdykoli zrusit prostiednictvim
zmény v nastaveni objednavek Produktd.

4.4. Doprava

4.4.1 Distributor pfi zadani objednavky uvede dodaci adresu a zada volbu dopravy.
K cené objednanych Produktli bude pripoctena cena zvolené dopravy, nebude-li zvolena
moznost osobniho odbéru.

4.4.2 V pripadé, Ze Distributor objednané Produkty od dopravce radné nepirevezme,
nese naklady na opétovné dorucovani takové zasilky, resp. Spolecnost je opravnéna tyto
naklady Distributorovi vyuctovat.

4.4.3 Osobni odbér objednanych Produktl je moZny pouze po uplné ihradé jejich ceny,
a to ve vydejnich hodinach PO-CT od 13:00 do 16:00 a PA od 11:00-14:00 ve vydejnim
skladu Spolec¢nosti na adrese Kulkova 8, Brno. V pripadé mimoiddné situace je mozné
Produkty vyzvednout individualné po predchozi domluvé na tel. ¢isle +420 770 183 669.
Objednané Produkty budou v rdmci osobniho odbéru vydany pouze Distributorovi, ktery
objednavku uskutecnil nebo jim urcené osobé. Osobni odbér Produktti je nutné uskutecnit
nejpozdéji do 15 dnli ode provedeni platby, za kazdy dalsi den uloZeni je Spolecnost
opravnéna uctovat skladné ve vysi 50 K¢ a Produkty vydat aZ po thradé téchto nakladt
na uskladnéni.

4.4.4. V pripadé nevyzvednuti objednanych Produktt dle ¢l. 4.4.3 Pravidel do 30 dnii od
provedeni platby, je Spole¢nost opravnéna od smlouvy, ktera vznikla na zakladé
objednavky danych Produkt(, odstoupit, o cemz bude Distributor informovan pisemné na
e-mail uvedenym v objednavce. Spolecnost je ndsledné opravnéna zapocist si pohledavku
predstavujici neuhrazené skladné dle ¢l. 4.4.3 Pravidel na castku, ktera byla
Distributorem uhrazena za objednané Produkty. Pripadny preplatek Spole¢nost poukaZze



na bankovni ucet, ze kterého piivodni platba Distributora probéhla, a to nejpozdéji do 7
dnt od odstoupeni od smlouvy.

4.4.5 Spolecnost v pripadé zadani nespravné dodaci adresy neodpovida za doruceni
objednanych Produkti. V ptipadé, Ze objednané Produkty nebude mozZné dorucit na
dodaci adresu uvedenou Distributorem a zasilka bude vracena zpét, je SpoleCnost
opravnéna od smlouvy, kterd vznikla na zakladé objednavky danych Produkti, odstoupit,
o ¢emz bude Distributor informovan pisemné na e-mail uvedenym v objednavce.

4.4.6 Distributor je povinen ohlasit poskozené zasilky, chybéjici ¢i neobjednané polozky
nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne doruceni zasilky.

4.4.7 Distributor bere na védomi, Ze cena dopravy nezahrnuje dalsi poplatky, clo, dané
¢i jiné povinné platby pri dodani zasilky do zahranici. Vyse téchto nakladi je individualné
upravena zakony zemé, do které je zasilka dodavana. Tyto naklady jdou vZdy zcela k tiZi
Distributora, ktery objednavku zadal.

4.4.8 Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na Distributora okamZikem jeho prevzeti ze
strany Distributora, popf.jeho zastupce. Od tohoto okamziku je Distributor povinen
zabezpecit dodané zbozi proti poskozeni nebo odcizeni.

4.49 V piipadé problémil s dorucenim objednanych Produktii je mozné kontaktovat
Spolecnost na e-mailovou adresu support@harmonelo.com

4.5. Reklamace

4.5.1 Spolecnost odpovida Distributorovi za to, Ze Produkt pii prevzeti nema vady. Tim
se rozumi, Ze Produkt ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované nebo
Spolec¢nosti popisované, nebo na zakladé Spole¢nosti provadéné reklamy ocekavané,
popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro vyrobek ¢i sluzbu takového druhu obvyklé, Ze
odpovida pozadavkiim pravnich piedpisi, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, miie nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Spole¢nost pro pouZiti Produktu uvadi nebo pro ktery
se takovy vyrobek ¢i sluzba obvykle pouziva.

4.5.2 Distributor je povinen dodany Produkt podle moZnosti co nejdfive po jejim
prevzeti prohlédnout (nejpozdéji do 24 hodin po jejim prevzeti) a presvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Pripadnou zjevnou vadu je Distributor povinen oznamit bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji 24 hodin po prevzeti zboZi), jinak odpovédnost
Spolecnosti za zjevné vady zanika.

4.5.3 Pravo z vadného plnéni Distributorovi nenalezi, pokud byla vada Produktu zjevna
jiz p¥i jeho prevzeti a Distributor o ni musel védét, nebo sam tuto vadu zptsobil.


mailto:support@harmonelo.com

4.5.4 Datum minimdlni trvanlivosti Produktu, které je uvedeno na kazdém obalu
Produktu, je soucasné zarukou jakosti pri dodrZeni podminek pro jeho skladovani.
Poskozeni (mechanické, Spatné uskladnéni apod.) nejsou vadou Produktu.

4.5.5 Reklamace se uplatiiuje pisemnou formou zaslanou prostrednictvim e-mailu na
support@harmonelo.com nebo pisemné na adresu Kulkova 8, Brno. Zaslany dokument
musi obsahovat datum dodani zbozi, ¢islo prislusné faktury, druh zboZi, Stitek z obalu
zbozi, Cislo SarZe, reklamované mnoZstvi, popisvady doplnény fotografickou
dokumentaci s uvedenim poZadavku Distributora na vyrizeni reklamace a kontaktnich
udajtl Distributora v€etné e-mailu, a to spolu s reklamovanym Produktem. Spolec¢nost si
vyhrazuje pravo Zadat zaslani reklamovaného Produktu v originalnim obalu (napft. lahve)
pro posouzeni opravnénosti reklamace.

4.5.6 Doruceni reklamace Spole¢nosti je mozZné prostifednictvim kuryrni sluZby,
prostfednictvim svého sponzora, nebo osobné ve vydejnich hodinach v provozovné
Spolecnosti na adrese Kulkova 8, Brno. V piipadé dorucovani reklamace prostiednictvim
kuryrni sluzby nebo svého sponzora Spolecnost neodpovida za ztratu ¢i poskozeni zasilky
béhem prepravy. Spolecnost neakceptuje dorucovani reklamovaného Produktu na
dobirku.

4.5.7 Distributor je vZdy povinen zajistit vhodné zabaleni Produktti, aby nedoslo k jejich
poskozeni béhem prepravy. Spolec¢nost nenese zodpovédnost za pripadné poskozeni
béhem prepravy.

4.5.8 Reklamace neni ptipustna v pripadé, Ze vada ¢i poskozeni Produktu vznikla
v dlisledku nespravného uzivani Produktu v rozporu s prislusSnym navodem ¢i pokyny,
nebo jiného zjevné nespravného zachazeni. Za vadu rovnéZ nelze povazovat rozdilnost
odstind barev na elektronickych zobrazovacich zatizenich oproti skute¢nosti.

4.5.9 Lhita pro vytizeni reklamace je 30 dnli ode dne doruceni reklamace se vSemi
nalezitostmi Spolecnosti. V odiivodnénych pripadech mize byt lhiita pro vyiizeni ze
strany Spolecnosti prodlouZena. O tomto bude Distributor pisemné informovan na e-mail
uvedeny v reklamaci dle ¢l. 4.5.5 Pravidel.

4.5.10 O zpusobu vytizeni reklamace rozhoduje Spoletnost. Ta o tomto ndasledné
informuje Distributora prostfednictvim e-mailu, ktery uvedl pii uplatnéni reklamace dle
cl. 4.5.11. Spolec¢nost rovnéz rozhoduje o tom, v jakych pripadech hradi Distributorovi
naklady vzniklé v souvislosti s uplatnénim reklamace.

4.5.12 V piipadé, Ze v diisledku uplatnéné reklamace bude Distributorovi vracena cena
zakoupeného Produktu, budou Distributorovi automaticky odebrany body (PV) pripsané
za tento odebrany a vraceny Produkt. Pokud Distributor obdrzel v souvislosti s témito
body (PV) od Spolecnosti jiZ vyplatu provize ¢i jiné formy plnéni, je povinen takovou
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provizi, plnéni ¢i jejich ¢asti Spolecnosti vratit. Spole¢nost je opravnéna pro piipad tohoto
vyporadani zapocist tuto pohledavku oproti pohledavce Distributora na vyplatu dalSich
provizi nebo jiného plnéni, nebo odebrat Distributorovi jiné ptipsané body (PV) ve stejné
hodnoté.

4.5.13 Jelikoz k nakupu Produktii ze strany Distributora dochdazi v souvislosti sjeho
obchodni ¢innosti ve skupiné Harmonelo, nendleZi Distributorovi v ramci reklamace
prava spotrebitele stanovena pravnimi predpisy (zejména pravo na odstoupeni od
smlouvy do 14 dnii ode dne prevzeti zbozi).

4.5.14 Ostatni prava a povinnosti Distributora tykajici se reklamace jsou stanoveny
Reklamacnim radem.

4.6. Skladovani a manipulace

4.6.1 Distributor bere na védomi, Ze vétSina Produktti jsou potravinové dopliiky, na néz
se vztahuji prislusné pravni predpisy. VeSkeré etikety na téchto Produkty jsou
schvalovany a notifikovany ze strany Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky, a je proto
prisné zakazano, aby Distributor tvoril ve vztahu k Produktiim vlastni etikety, obaly ¢i
marketingové materidly.. Distributor rovnéZ neni opravnén tvorit vlastni jazykové
mutace téchto informaci a materiald.

4.6.2 Distributor bere na védomi, Ze Produkty je nutné pro zachovani jejich vlastnosti a
trvanlivosti skladovat stanovenym zplisobem, ktery je uveden na etiketé Produktu nebo
na webovych strankach Spole¢nosti www.harmonelo.com. Nespravné skladovani miize
byt diivodem pro zamitnuti pripadné reklamace Produktu.

4.6.3 Distributor je povinen své zakazniky, jimZz zprostiedkoval nakup Produktd,
patri¢né poucit o uzivani a skladovani Produkti.

0ddil5 Propagace a distribuce

5.1. Prezentace

5.1.1 Spolecnost je opravnéna pouzivat veskera videa, fotografie, informace, texty,
zdravotni ¢i finan¢ni vysledky, komentare, nazory Ci reference, které SpoleCnosti
poskytnou jeji Distributofi a které souvisi s Produkty nebo se skupinou Harmonelo, a to
bez jakéhokoli omezeni ¢i naroku na financni ¢i jiné protiplnéni. Pokud takovy material
podléha autorskému pravu ¢i ochrané duSevniho vlastnictvi, udili Distributor svoji
registraci ve skupiné Harmonelo Spole¢nosti bezplatnou, ¢asové a izemné neomezenou
licenci k uziti téchto materiali s opravnénim, aby s nimi Spole¢nost dale nakladala dle
svého uvazeni. SpoleCnost je v takovém pripadé rovnéZz opravnéna vyuZzit poskytnuté
materialy pro marketingové ucely, zverejiiovat je prostrednictvim jakéhokoli média,


http://www.harmonelo.com/

poskytnout jakékoli tieti osobé podlicenci ¢i ji zcela nebo castecné tuto licenci bez
omezeni postoupit. PakliZe Distributor poskytne Spolecnosti materidly, jejichZ plivodcem
je osoba odliSna od Distributora, zavazuje se s touto osobou vyporadat veskeré jeji
pripadné naroky tak, aby Spole¢nost byla opravnéna s témito materialy nakladat dle
tohoto ustanoveni.

5.1.2 Distributor je povinen pii jakékoli prezentaci Produktt ¢i obchodni prileZitosti ve
skupiné Harmonelo podavat pravdivé a uplné informace o Produktech a ptilezitostech
skupiny Harmonelo vCetné pravidel kompenzacniho planu, Spolefnosti a své osobé.
Distributor neni opravnén pouZzivat klamavé ¢i nekalé obchodni praktiky.

5.1.3 Distributor neni opravnén zneuzivat diavéru jednotlivych osob a mél by
respektovat mozny nedostatek jejich obchodnich ¢i Zivotnich zkuSenosti a jejich znalosti
tykajicich se prezentované zalezitosti. Distributor zejména neni opravnén garantovat
snadné, rychlé ¢i astronomické vydélky ve skupiné Harmonelo nebo zazracné ucinky
Produktt.

5.1.4 Distributorim se zakazuje Sirit tvrzeni tykajici se 1écebnych nebo ozdravnych
ucinki Produktli, které jsou vrozporu s piisluSnymi pravnimi ptedpisy (zejména
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 ze dne 20. prosince 2006 o
vyzivovych a zdravotnich tvrzenich pfi oznacovani potravin a Narizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25.Fijna 2011 o poskytovani informaci o
potravinach spotiebitelim).

5.1.5 Distributoriim je zakdzano, aby v ramci prezentace Produkti a piilezitosti skupiny
Harmonelo jakkoli pfimo nebo nepifimo znevaZoval jakykoli jiny konkuren¢ni produkt ci
projekt. Distributor se vyvaruje zejména srovnavani nebo zleh¢ovani, které by mohlo byt
zavadéjici nebo neslucitelné se zasadami hospodarské soutéZe a predpisy upravujicimi
nekalou soutéz.

5.1.6 Distributor neni opravnén prezentovat Produkty Ci prileZitosti skupiny Harmonelo
nebo Spolec¢nosti spolecné s jakymikoli jinymi programy, prilezitostmi, vyrobky nebo
sluzbami.

5.1.7 Pokud se Distributor rozhodne pii prezentaci za ucelem rozsifovani skupiny
Harmonelo o dal$i nové Distributory zverejiiovat vykazy inkasovanych provizi ¢i jinych
odmén, piipadné umoznit piistup ¢ nahled do sekci Uétu tykajicich se inkasovanych
odmeén Ci provizi, je tak opravnén ¢init pouze ve vztahu k vlastnim dosazenym vysledkiim.
V pripadé, Ze chce sdilet vysledky své upline, je tak opravnén ucinit pouze s vyslovnym
souhlasem vysSiho sponzora. Distributor je povinen zverejiiovat pouze pravdivé vysledky
(viz ¢l. 2.3.9 Pravidel). Ke kaZdému sdéleni, ve kterém Distributor uvede své dosaZené
vysledky, je navic povinen pripojit niZe uvedeny disclaimer, a to dostatecné viditelné a
tak, aby byla jasna jeho spojitost s timto tvrzenim. Neuvedeni predmétného disclaimeru



bude stejné jako uvadéni nepravdivych informaci povaZovano za hrubé poruseni Pravidel
se vSemi dusledky z tohoto vyplyvajicimi.

Disclaimer: Cinnost ¢lenti ve skupiné Harmonelo, vedouci ke generovani ptipadnych
piijmi, nenf povaZovana za hlavni pracovni pomér (HPP), ale jedna se o podnikatelskou
prileZitost, kterdA miZe generovat provize, ale i nadklady. To znamena, Ze Zadné Vase
budouci prijmy v podnikani ve skupiné Harmonelo, nemohou byt ani slibovany, natoz
garantovany, jelikoz Vas celkovy uspéch zaleZi pouze na Vas a VaSem odhodlani
vykonavat tuto ¢innost eticky, spravné a dostate¢né dlouho. Odmény se vypocitavaji z
Vasi vlastni prace a z prace ¢lenti ve Vami budované obchodni siti. To znamen3, Ze pokud
bude obrat Vasi skupiny priliS nizky, nebo bliZici se nule, pak bude nulova i Vase provize.
VesSkery Vas obrat je tak zavisly na Vasi ochoté ucit se, pustit se do tohoto podnikani
spravné, vytvorit obrat a splnit vSechny podminky pro vyplatu bonusii a provizi
vychazejici z kompenzacniho planu spolec¢nosti HARMONELO LLC.

5.1.8 Distributorim je zakazano bez predchoziho pisemného souhlasu Spolec¢nosti
poskytovat jakékoli rozhlasové, televizni, novinové, bulvarni, internetové ¢i casopisové
rozhovory, ¢init vefejna vystoupeni, proslovy nebo vydavat prohlaseni, které se tykaji
Produktii, skupiny Harmonelo nebo Spolec¢nosti.

5.1.9 Distributoriim je piisné zakazano, aby jakymkoli zplisobem vyvolavali dojem, Ze
jakkoli spolupracuji s odborniky, kteri tvori védeckou radu Harmonelo Hope.

5.2. Prodej

5.2.1 Distributor je opravnén zprostiedkovavat prodej Produktti tiretim osobam pouze:
5.2.1.1prostrednictvim vlastni subdomény, ktera umoziuje Distributorovi zadani
vlastniho nazvu subdomény s doménou ,harmonelo” a koncovkou_,.shop” nebo ,.video"”
(napf. novak.harmonelo.shop nebo fitguy.harmonelo.video).

5.2.1.2 prostrednictvim registrace nového clena ve skupiné Harmonelo, ktery pfi
registraci zada jako svého sponzora ID tohoto Distributora.

5.2.3 Dodavatelem Produktii je pti dodrzeni uvedenych podminek pro jejich distribuci
vZdy Spolecnost. Distributor neni opravnén Produkty dale komer¢né preprodavat

5.2.3 Distributor je povinen vramci své obchodni Cinnosti vést radné ucetnictvi ¢i
danovou evidenci a Fadné si plnit své danové povinnosti.

5.3. Reklamni materialy

5.3.1 Distributor je opravnén pouzivat vramci prezentace Produktd ¢i obchodni
prilezitosti ve skupiné Harmonelo vyhradné oficialni marketingové, reklamni a grafické
materialy, fotografie, podklady, newslettery, jejichz ptivodcem je Spolecnost nebo které
Spole¢nost predem odsouhlasila.



5.3.2 Distributor neni opravnén vytvaret jakékoli vlastni audio-vizualni materialy, které
budou jakkoli spojeny se Spole¢nosti, a to vZadné formé (grafické materidly, videa,
podcasty, audio nahravky atd.), nebot nazev Spolecnosti, oznaceni Produktii i logo
Spolecnosti jsou piredmétem ochrany dusevniho vlastnictvi a nemohou byt volné Siteny.
Distributor je opravnén vyuzivat pouze oficialni digitalni materialy Spolecnosti, které jsou
k dispozici v Harmonelo Office.

5.3.3 Distributor neni opravnén oficialni reklamni materidly Spolecnosti jakkoli
upravovat nebo ménit bez predchoziho vyslovného souhlasu Spolec¢nosti.

5.3.4 Distributor neni opravnén pouZivat Ci instalovat jakékoli neoficidlni polepy
vozidel, vizitky, hlavickové papiry ¢i jiné reklamni materidly, které nebyly predem
pisemné schvaleny ze strany Spolecnosti. VeSkeré aktualni grafické podklady a manualy
jsou dostupné v sekci tlozisté dokumentii v ramci Uétu.

5.3.5 Spole¢nost neni odpovédna za obsah reklamnich materidli a jakychkoli
propagacnich predmétd, které sama nevytvorila nebo které predem pisemné neschvalila.
Veskera odpovédnost za obsah a $ifeni téchto materiald vcéetné nakladi na jejich vyrobu
a distribuci jdou k tiZi Distributora.

5.3.5 Distributor nenf opravnén za Spole¢nost sjednavat ¢i uzavirat jakékoli smlouvy o
propagaci ¢i reklamé skupiny Harmonelo, Produktti nebo Spolecnosti.

5.3.6 Distributor neni opravnén bez predchoziho vyslovného souhlasu Spolec¢nosti
vyrabét ani reprodukovat zvukové nebo obrazové materialy vytvorené Spolecnosti.
Distributor nesmi poftizovat vlastni nahravky ze schtizek, telefonnich hovort, udalosti
nebo konferenci souvisejicich s jeho ucasti ve skupiné Harmonelo, ani bez predchoziho
vyslovného souhlasu Spolecnosti zverejnovat oficidlné porizené nahravky.

5.4. Schvalena propagace

5.4.1 Distributor neni opravnén v ramci prezentace projektu HARMONELO,
zprostiedkovani prodeje Produktli a souvisejicich sluZeb pouzivat jiné nez oficidlni
distribu¢ni kanaly Spolecnosti, neni-li témito Pravidly stanoveno jinak.

5.4.2 Distributor nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti tvorit ¢i
zadavat vlastni internetovou reklamu, ktera propaguje Produkty ¢i prileZitosti skupiny
Harmonelo nebo Spolecnosti. Tento zakaz se vztahuje zejména na placenou online inzerci
(PPC reklamu), reklamu v obsahové siti (kontextova reklama), display / bannerova
reklamu, e-mailing a placenou reklamu na socialnich sitich.



5.4.3 Vpripadé poruSeni zdkazu vyuzivani placené internetové reklamy podle
predchoziho c¢lanku (¢l. 5.4.2 Pravidel) je Spole¢nost opravnéna dotéenému
Distributorovi okamzité zablokovat pristup do Harmonelo office, a to bez jakéhokoli
predchoziho upozornéni ¢i varovani. Jestlize se jedna o prvni poruseni tohoto zakazu,
bude standardné pristup do Uétu zamezen na dobu 30 dn@i, poté bude piistup
automaticky obnoven. O omezeni piistupu do U¢tu bude Distributor ze strany Spole¢nosti
informovan e-mailem, stejné jako jeho sponzor. Opakované poruseni tohoto zakazu je
povazZovano za zavazné poruseni Pravidel se vSemi disledky z toho vyplyvajicimi.

5.4.4 V pripadé, Ze ma Distributor zajem o prezentaci projektu Harmonelo, Produktii a
souvisejicich sluzeb potencidlnim novym cleniim sité Harmonelo i jakymkoli dalS$im
tfetim osobam prostrednictvim svého propagacniho kanalu (napf. webové stranky,
Facebook, Instagram atd.), je povinen o tomto zaméru predem informovat Spole¢nost a
seznamit se s podminkami, za kterych je propagace Produktili timto zplisobem umoznéna.
DalSim krokem v realizaci predmétného zaméru je nutné ujednani presnych podminek se
Spolecnosti, ndsledné vlastni investice do prisluSnych tprav svého propagacniho kanalu
a poté az vlastni prezentace projektu Harmonelo, Produktl a souvisejicich sluzeb za
Spolecnosti schvalenych podminek.

5.4.5 Distributorim se vyslovné zakazuje propagace Produktii prostirednictvim
cenovych porovnavaci zbozi jako, jsou Heuréka.cz, Zbozi.cz, Hledejceny.cz, inzertnich
serveril (Bazos, Hyperinzerce, Annonce, Inzertni skupiny na socidlnich sitich atd.),
prodejnich platforem tretich stran (napf. Amazon, Alibaba, Allegro) ¢i auk¢nich stranek

(eBay).

5.4.6 Distributor dale nesmi tvorit ¢i zadavat reklamu v televizi, tiskovou reklamu
(ploSna reklama, inzeraty, akéni letdky), svételnou reklamu, rozhlasové spoty, mobilni
reklamu (napf. na dopravnich prostiedcich), venkovni reklamu (plakaty, billboardy,
reklamni plochy - Stity domd, ploty atd.), alternativni reklamu (chodici reklama, city light
vitriny, vle¢end reklama, obecni mobiliar - lavicky, zastadvky MHD, hodiny, digitalni tabule
atd.) ¢i razné propagacni predméty, které propaguji Produkty ¢i prilezitosti skupiny
Harmonelo nebo Spole¢nosti. Tento zdkaz se nevztahuje na nevédomou a bezplatnou

svs

reklamu, o kterou se Distributor sdm aktivné nepfricinil.

5.4.7 Distributor neni opravnén vsouvislosti se zprostifedkovanim prodeje
Produktl Sirit obsah, ktery je nezdkonny, obtézujici, Skodlivy, ohrozujici, vulgarni ¢i jinak
nezadouci, nebo ktery by mohl znamenat vznik ob¢anskopravni, spravni nebo trestni
odpovédnosti.

5.4.8 Distributor je povinen pti zprostiedkovani prodeje Produktii respektovat pravo na
soukromi vsech fyzickych osob a poskytovat odpovidajici ochranu jejich osobnim tidajtm.



5.4.9 Distributor nesmi piimo ¢i nepiimo zasilat hromadné, nevyzadané e-maily
osobam, s nimiz nema Zadné predchozi nebo stavajici osobni nebo obchodni vztahy.

5.4.10 Distributor neni opravnén bez prechoziho pisemného souhlasu Spolecnosti
vefejné nabizet ani propagovat Produkty vramci provozoven tretich osob (napf.
posilovny, kadeinictvi ¢i kancelate), vystav, trhi, expozic ¢i na jinych vetrejnych férech.
Postup a podminky pro tento zplisob propagace musi byt predem schvaleny ze strany
Spolecnosti.

5.4.11 Distributorovi se zakazuje, aby v ndzvu jakéhokoli svého propagacniho kanalu,
URL adrese, emailové adrese ¢i v nazvu profilu pouZil slovo ,Harmonelo“ a to rovnéz
vjakémkoli slovnim spojeni sjinym oznacenim. Vyjimku tvofi pouze Spolecnosti
schvalena subdoména, ktera umoznuje Distributorovi zadani vlastniho nazvu subdomény
Distributora s doménou ,harmonelo“ a koncovkou_,.shop” nebo ,.video“ (napf.

novak.harmonelo.shop nebo fitguy.harmonelo.video).

5.5. Propagace na socialnich sitich

5.5.1 Distributor je opravnén pouzivat k prezentaci projektu Harmonelo, Produktli a
souvisejicich sluzeb socialni sité, jako je naptiklad Instagram, Facebook atd. (dale jen
,Profil“), a to pouze po ziskani predchoziho souhlasu k této ¢innosti od Spolecnosti.

5.5.2 Kazdy Distributor je opravnén mit na socialnich sitich (napr. Instagram, Facebook
atd.) vZdy pouze jeden profil, tj. jedna socialni sit' = jeden profil. Vice profilii vedenych
stejnym Distributorem, resp. spojenych se stejnym ID, je zakdzano a porusSeni tohoto
ustanoveni bude povazovano za porusSeni Pravidel se vSemi disledky ztoho
vyplyvajicimi. Stejné tak je striktné zakazano v popisu Profilu uvadét prokliky na jiné
Profily.

5.5.3 Kazdy Profil, ktery Distributor na socialni siti vytvori, musi byt jasné oznacen celym
jménem Distributora a jeho ID a nesmi byt uzamcen pro verejnost. Distributoriim se
naopak zakazuje, aby v nazvu Profilu bylo pouZito slovo ,Harmonelo“, a to rovnéz v
jakémkoli slovnim spojeni s jinym oznacenim. Toto omezeni se nevztahuje na opravnéné
pouZiti loga, grafického zndzornéni a textli uréenych Spolecnosti dle ¢l. 5.3.1 a nasledujici.

5.5.4 Distributor se zavazuje pro ucely jakékoli prezentace projektu Harmonelo a
Produktl na svém Profilu pouZzivat vyhradné oficidlni marketingové, reklamni a grafické
materidly a fotografie podle ¢l. 5.3.1 Pravidel. Distributor je opravnén pouZivat na svém
Profilu fotografie a prispévky, které Spole¢nost uvede na svych oficialnich kanalech, a to
vSak pouze prostrednictvim sdileni. V ptipadé, Ze Distributor ma zajem pouZit na svém
Profilu obsah z Profilu jiného Distributora, je povinen si k tomu predem opatrit jeho
souhlas.



5.5.5 Distributor neni opravnén $irit na svém Profilu tvrzeni tykajici se ozdravnych nebo
léCebnych ucink Produktl, které jsou v rozporu s prisluSnymi pravnimi piedpisy
(zejména Narizeni Evropského parlamenty a Rady (ES) ¢. 1924/2006 ze dne 20. 12. 2006
o vyZzivovych a zdravotnich tvrzenich pri oznaceni potravin a Narizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25.Fijna 2011 o poskytovani informaci o
potravinach spotiebitelim).

5.5.7 Distributor neni opravnén uvadét vétsi nez doporucené davkovani Produktu a je
povinen uvést, Ze toto doporucené mnozstvi se vztahuje na uzivani jednoho Produktu
denné. V pripadé uzivani kombinace vice Produktii je tieba toto doporucené mnozstvi
zachovat vzhledem ke vSem uzivanym Produktiim denné.

5.5.8 V ptipadé, Ze bude Distributor sdilet screenshoty z Harmonelo office, je povinen
striktné dodrzovat povinnosti vyplyvajici zejména z Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji. Spolecnost sdileni téchto
screenshotli nedoporucuje.

5.5.9 Je striktné zakazano, aby Distributor na Profilu poradal jakékoli soutéZe, ve kterych
jako ceny nabidne Produkty.

5.5.10 Distributofi spolupracuji pouze s influencery, ktefi maji dobrou povést. Je zakazana
spoluprace s influencery, ktefi v minulosti porusovali, pfip. nyni porusuji zakony, zejména
pokud neoznacuji reklamu, dopoustéji se nekalé soutéze atd.

5.5.11 Distributoriim je zakazano navazovat spolupraci s influencery prostirednictvim
marketingovych platforem, jako je napriklad BarterMe aj.

5.5.12 Placena spoluprace Distributort s influencery je striktné zakazana, resp. mtiZe byt
navazana pouze tehdy, je-li dany influencer registrovan u Spolec¢nosti jako Distributor.
V pripadé, Ze influencer, ktery nebude registrovanym c¢lenem u Spole¢nosti, a povede
placenou kampan ve prospéch registrovaného Clena, bude toto povazovano za poruseni
Pravidel praveé timto Distributorem, a to se vSemi s dtlisledky z tohoto vyplyvajicimi.

5.5.13 Spoluprace s influencery formou tzv. barteru je prisné zakazana. Poruseni tohoto
clanku se povazuje za povazuje za poruseni téchto Pravidel se vSemi predpokladanymi
duisledky.

5.5.14 Distributor je povinen chranit dobré jméno a povést SpolecCnosti a vyporadat
veskeré pripadné naroky influencera vyplyvajici z jejich vzajemné spoluprace. V pripadé,
zZe influencer narusi jakymkoli zptisobem dobré jméno a povést Spolecnosti, je Distributor
povinen poskytnout vesSkerou nezbytnou soucinnost a vynalozit maximalni usili
k ochrané Spolecnosti a jejich opravnénych zajm1.



5.5.15 Distributoriim je zakazano oznacovat ve svych prispévcich na socialnich sitich
osobni profily predstaviteli Spolec¢nosti, jakoZ i jinych osob, které jsou se Spolecnosti
jakkoli spojené.

5.5.16 V pripadé, Ze Distributor bude prostirednictvim svého Profilu oslovovat potencialni
zakazniky ¢i budouci Cleny skupiny Harmonelo, je povinen jim predavat uplné a pravdivé
informace o Produktech, Spolecnosti, prilezitostech ve skupiné Harmonelo,
kompenzacnim planu a systému prace. Tyto informace je Distributor povinen poskytnout
sam a neodkazovat je za timto celem na Spole¢nost.

5.5.17 Kazdy Distributor je povinen se pii svém plisobeni nejen na socialnich sitich ridit
Etickym kodexem (¢l 2. 2. Pravidel ¢lenstvi) a dodrZovat veskeré pravni piredpisy tykajici
se jeho cinnosti v ramci skupiny Harmonelo. KaZzdy Distributor ma povinnost hlasit
Spolecnosti piipadné poruseni pravnich piedpisii a Pravidel ¢lenstvi.

0oddil 6 Pravni ochrana

6.1. Dusevni vlastnictvi

6.1.1 Distributor bere na védomi, Ze veSkerd prava dusevniho vlastnictvi souvisejici
s projektem HARMONELO svédci spolecnosti HARMONELO LLC, reg. no. L19000263800,
se sidlem 1666 Kennedy Causeway Suite 412, FL. 33141 Notrh Bay Village, Spojené staty
americké.

6.1.2 Predmétem ochrany prav duSevniho vlastnictvi jsou zejména nazev HARMONELO,
nazvy a slozeni veskerych Produktti, jakoz i loga, grafiky, symboly, popisy, texty, postupy,
metodiky, systémy, literatura, domény, obchodni znacky, manualy, materialy, obaly ¢i
technologie, které souviseji s projektem HARMONELO.

6.1.3 Distributor je opravnén uZivat v ramci své Cinnosti uvedené predméty ochrany
prav duSevniho vlastnictvi pouze v souladu s témito Pravidly ¢i na zakladé predchoziho
pisemného zmocnéni ze strany Spolecnosti. Jakékoli neopravnéné uzivani predméti této
ochrany se zakazuje.

6.1.4 Distributoriim se zakazuje registrovat domény, nazvy, firmy, oznaceni, ochranné
znamky, uZitné vzory, patenty ¢i jiné udaje a oznaceni souvisejici s projektem
HARMONELO nebo s nimi zaménitelné, jakoZ i odvozeniny nebo zkratky téchto oznaceni.

6.1.5 Spolecnost je opravnéna kontrolovat respektovani vesSkerych prav duSevniho
vlastnictvi vztahujicich se kprojektu HARMONELO, domdahat se jejich ochrany a
uplatiiovat veskeré souvisejici nadroky vii¢i osobam, které tato prava porusuji.



6.1.6 Zanikem Cclenstvi ve skupiné Harmonelo pozbyva Distributor veSkera opravnéni
k uzivani predméti ochrany prav dusevniho vlastnictvi a je povinen zanechat veskerych
aktivit, které predstavuji nebo mohou predstavovat zasah do téchto prav.

6.2. Ochranné znamKky a loga

6.2.1 Spolecnost HARMONELO LLC, reg. no. L19000263800, se sidlem 1666 Kennedy
Causeway Suite 412, FL 33141 Notrh Bay Village, Spojené staty americké, je vlastnikem
registrovanych ochrannych znamek s nazvem Harmonelo a nazvy jednotlivych Produktt.

6.2.2 Spolecnost vykonava veSkera prava vyplyvajicich z registrovanych ochrannych
znamek vaci Distributorim a je opravnéna rozhodnout ¢i urcit, komu a za jakych
podminek umoZni nakladdat s dotCenymi nazvy. Veskeré uzivani registrovanych nazvi je
mozné pouze v souladu s témito Pravidly ¢i na zakladé piedchoziho pisemného zmocnéni
ze strany Spolecnosti.

6.2.3 Distributor je pri pouziti loga ¢i nazvu pro vlastni ¢innost dle téchto Pravidel
povinen zietelné uvést, Ze je nezavislym distributorem HARMONELO.

6.3. Duvérné informace

6.3.1 Veskeré informace, se kterymi Distributor po dobu trvani ¢lenstvi prijde do styku
a které jsou obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti
Spolecnosti ¢i skupinou Harmonelo, zejména postupy, procesy, vysledky a technologie
s tim spojené, know-how, marketingové techniky a informace, ceniky, cenové politiky,
obchodni metody a strategie, smlouvy a smluvni vztahy se zadkazniky a dodavateli,
vyzkum, pocitacovy software (vCetné predmétovych a zdrojovych ko6dil), databaze,
systémy, struktury a architektury, jeZ nejsou obecné znamy konkurentiim Spolecnosti a
verejnosti, povazuje Spolecnost diivérné a soucast svého obchodniho tajemstvi.

6.3.2 Za divérné informace jsou dale povazovany informace o organizacni struktuie
Spolecnosti a o jejich zaméstnancich. Charakter divérnosti téchto informaci ziistava
zachovan bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni Ci zachyceni az do doby jejich
opravnéného zverejnéni. Spolecnost umoziiuje Distributorovi pristup k divérnym
informacim pouze za ucelem realizace jeho Cinnosti a rozvoje ve skupiné Harmonelo.

6.3.3 Databaze Distributord, jejich kontaktni udaje, jakoZ i veSkeré ostatni shora
uvedené divérné informace jsou utvareny za Ucelem a ve prospéch podnikatelské
¢innosti Spolecnosti.

6.3.4 Distributor je povinen zachovavat mlcenlivost o téchto informacich a pouZit je
pouze za Ucelem radného vykonu své Cinnosti ve skupiné Harmonelo a ve prospéch



Spolecnosti. Distributor se zavazuje, Ze tyto informace nevyuZzije v rozporu se zajmy
Spolecnosti ve sviij prospéch nebo ve prospéch jakychkoli tretich osob.

0ddil 7  Provizni systém a odménovani

7.1. Princip odmén

7.1.1 Distributorovi miliZe v souvislosti s jeho ucasti ve skupiné Harmonelo vzniknout
pravo na vyplatu provizi, dalSich finan¢nich plnéni a Cerpani jinych odmén ¢i vyhod.
Podminky pro vyplatu odmén dle pifedchozi véty jsou stanoveny v kompenzacnim planu
Spolecnosti, prip. v jinych samostatnych dokumentech.

7.1.2 VySe finan¢niho ohodnoceni a odmén ve skupiné Harmonelo se odviji od vykonané
prace kazdého Distributora, osobniho obratu a zavisi také na obratu jeho downline
skupiny. Distributor bere na védomi, Ze narok na vyplatu finan¢niho plnéni mtize byt dale
podminén splnénim dalsich pozadavki na aktivitu Distributora.

7.1.3 Spolecnost negarantuje jednorazové ani rychlé zbohatnuti, ale nabizi svym
Distributortim prilezitost ucastnit se systému prace, ve kterém je vydélek Distributora
zavisly na vynaloZeném pracovnim usili, ¢asu a vysledcich. Zadnému Distributorovi ani
jeho downline skupiné neni zarucen Zadny prijem bez splnéni podminek stanovenych
v kompenza¢nim planu Spolecnosti.

7.1.4 Spoletnost doporucuje pied vznikem clenstvi ve skupiné Harmonelo dasledné
zvazit kroky k ukonceni stavajiciho zaméstnani a nedoporucuje zadluzovani za tcelem
efektivnéjsich vydélki.

7.2. Sprava odmén a vyplata

7.2.1 V pripadé, Ze Distributorovi vznikne dle kompenzacniho planu Spolecnosti narok
na vyplatu provizi ¢i jinych finan¢nich odmén, vyplati Spolecnost na zakladé vystavené
faktury prislusnou ¢astku na Distributorem zadany ucet.

7.2.2 Distributor je povinen vramci své obchodni Cinnosti vést radné ucetnictvi ¢i
daniovou evidenci a fadné si plnit své daniové povinnosti.

7.2.3 Distributor registraci do skupiny Harmonelo udéluje Spole¢nosti zmocnéni
k vystavovani danovych dokladl (faktur) stim, Ze faktury dle predchoziho odstavce
vystavuje jeho jménem Spolecnost. V pripadé, Ze zakon vyZaduje v pripadé Distributora,
ktery je platce dané z pridané hodnoty, udéleni zmocnéni v jiné predepsané formé, je



takovy Distributor povinen zmocnéni ve stanovené formé Spolec¢nosti dodat. Spole¢nost
je povinna zajistit, aby veskeré faktury mély naleZitosti daniového dokladu dle platnych
pravnich predpisti a aby obsahovaly vécné spravné udaje. Distributor neni opravnén Cinit
zmény v Castkach uvedenych na téchto fakturach. Veskeré faktury jsou vystavovany v
elektronické podobé.

7.2.4 Proviznim obdobim je tyden, za¢inajicim v pondéli 00:00 hod. a konc¢icim v nedéli
24:00 hod. stiredoevropského ¢asu (CET, UTC+1). Spole¢nost je opravnéna kompenzacéni
plan ¢i frekvenci vyplaceni provizi nebo odmén Distributora zménit.

7.2.5 Distributor vykonava spravu svych odmén a zadava nastaveni pro jejich vyplatu na
svém U¢tu v nastaveni Harmonelo office a v sekci PenéZenka. Spole¢nost neprovadi
vyplaty provize ¢i odmény nizsi nez 20 PV (cca 20 EUR/500 K¢), ale ponechava tyto
prostredky Distributorovi k dispozici v jeho bodové penéZence.

7.2.6 Distributor bere na védomi, Ze Spolecnost je opravnéna v pripadech upravenych
témito Pravidly pozastavit vyplaceni provizi ¢i jakychkoli jinych finan¢nich plnéni a tyto
pozastavena plnéni v pripadé nasledného ukonceni clenstvi Distributora ve skupiné
Harmonelo pro poruSeni povinnosti dle ustanoveni 3.4.3 téchto Pravidel nevyplatit.
Distributor dale bere na védomi, Ze ukoncenim ¢lenstvi ve skupiné Harmonelo mu zanika
pravo na vyplatu provizi ¢i jinych finan¢nich plnéni ze strany Spolec¢nosti.

7.2.7 V pripadé nesrovnalosti nebo podezieni na nespravné stanoveni vysSe provize ¢i
jinych odmén, nebo nespravnou vyplatu, je Distributor povinen pfedné provést kontrolu
ve svém Ué¢tu v sekci Kontroly a pokud nedoslo k odstranéni téchto nesrovnalosti, pak
neprodlené kontaktuje Spole¢nost na e-mailové adrese support@harmonelo.com

7.2.8 SpoleCnost je opravnéna pro pripad vzniku jakékoli pohledavky vuci
Distributorovi (napf. ndhrada Skody, vraceni poskytnutého plnéni) tuto pohledavku
jednostranné zapocist oproti pohledavce Distributora na vyplatu provizi nebo jiného
plnéni.

7.2.9 Spolecnost je opravnéna uctovat za nékteré ukony €i sluzby zvlastni poplatky,
jejichz prehled a vySe je stanoven v sazebniku poplatkd, ktery je k dispozici v Harmonelo
office. Tyto poplatky je Spole¢nost opravnéna strhnout pri provedeni prislusného ikonu
¢i sluzby primo z bodové penéZenky Distributora.

7.2.10 V pripadé, Ze provize nebo jiné plnéni neni mozZné Distributorovi vyplatit pro
neuvedeni jeho bankovniho uctu, nespravné zadani tohoto uctu nebo pro jeho zruseni a
Distributor tento nedostatek neodstrani nebo nesdéli Spolecnosti jiny ucet, na ktery
poZaduje vyplatu finan¢niho plnéni, nejpozdéji do 1 roku od ukonceni jeho ¢lenstvi ve
skupiné Harmonelo, pravo na vyplatu téchto provizi nebo jiného plnéni zanika.
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0ddil 8 Vzdélavaci a spolecenské akce Harmonelo

8.1. Harmonelo Academy

8.1.1 Spolecnost uskutectiuje pro své Distributory zakladni vzdélavaci program
s nazvem Harmonelo Academy.

8.1.2 Termin, misto konani a veSkeré souvisejici podrobnosti a podminky ucasti na
Harmonelo Academy oznamuje Spole¢nost vzidy v nékolikatydennim predstihu pied
konanim akce prostrednictvim nékterého z oficidlné vyuzivanych komunikacnich kanalt
Spolecnosti (zejména web, newslettery, Harmonelo office, SMS, e-maily, aplikace apod.).

8.1.3 Distributor bere na védomi, Ze ucCast na Harmonelo Academy miZe byt
zpoplatnéna a miiZe byt omezena kapacitou tcastnikii této akce. Spolecnost je opravnéna
podminky a podrobnosti t¢asti na Harmonelo Academy kdykoli ménit ¢i upravit.

8.1.4 Ucast na vzdélavacich akcich Harmonelo Academy je umoZnéna pro leadery, ktei
v rozhodném obdobi dosahli pozice Diamant. Rozhodnym obdobim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi doba ode dne konani posledni Harmonelo Academy po datum konani
aktualni Harmonelo Academy.

8.1.5 Harmonelo Academy se miiZe zicastnit pouze leader, jehoZ Ucet je zaloZen na
fyzickou osobu, je Fadné vyplnén a ma povolené gratulace. Ucet, ktery je zaloZen na
pravnickou osobu, pfipadné na neexistujici osobu, je povaZovan za netransparentni vici
ostatnim Distributoriim i Spolecnosti, a osoba, ktera jej vede, neni opravnéna zucastnit se
Harmonelo Academy.

8.1.6 Leader, ktery je pozvan na akci Harmonelo Academy, je opravnén vzit s sebou také
rodinné prislusniky (manZela, partnera atd.). Spoletnost hradi naklady spojené
s ubytovanim na akci Harmonelo Academy pouze svym leadertim, a to v plné vysi.

8.1.7 Osoby doprovazejici leadery na Harmonelo Academy jsou povinny platit si naklady
jim vzniklé v souvislosti s u€asti na Harmonelo Academy.

8.1.8 Spolecnost mlize v ramci konani vzdélavacich akce Harmonelo Academy vyjednat
osobam, které doprovazeji leadery, zvyhodnéné cenové podminky tykajici se ubytovani.

8.1.9 Zadny z G¢astniki Harmonelo Academy neni opravnén jednat jménem Spole¢nosti
s jakymkoli zatizenim (zejména ubytovacim) spojenym s Harmonelo Academy za Gcelem
sjednani vyhodnéjsi cenové nabidky. NedodrZeni tohoto ustanoveni je vnimano jako
naruseni Etického kodexu se vSemi diisledky z toho vyplyvajici.



8.1.10 Osoby doprovazejici leadery nejsou opravnény ucastnit se soutézi ¢i akci
poradanych Spole¢nosti v ramci Harmonelo Academy.

8.1.11 Poftizovani jakychkoli zdznami (zvukovych, obrazovych atd.) z akci pofadanych
v ramci Harmonelo Academy a jejich nasledné sirenti je striktné zakazano, kdy poruseni
tohoto ustanoveni bude povaZovano za porusSeni Pravidel se vSemi dusledky z tohoto

vyplyvajicimi.

8.1.12 Pokud se leader nemtiZze Harmonelo Academy zucastnit, je povinen o tom
neprodlené informovat Spolecnost na e-mailovou adresu support@harmonelo.com.
V pripadé, Ze ticastnik Harmonelo Academy neohlasi v¢as svou neucast, svou ucast zrusi
nebo se Harmonelo Academy viibec nezucastni, je povinen nahradit na vyzvu Spole¢nosti
veskeré vzniklé ndklady. Toto jednani daného leadera bude povaZovano za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ztéchto Pravidel se vSemi predpokladanymi ddsledky a
v budoucnu se jiZ nebude moci zticastnit Zzadné vzdélavaci a spolecenské akce Spole¢nosti.

8.2. Harmonelo Event

8.2.1 Spolecnost pordda kaZdorocné pro své Distributory vyro¢ni akci snazvem
Harmonelo Event, a to ve formé oslavy, vyro¢ni slavnosti, plesu, spolecenské udalosti atp.

8.2.2 Termin, misto konadni a veSkeré souvisejici podrobnosti a podminky ucasti na
Harmonelo Event oznamuje Spolecnost vZdy v nékolikamésicnim predstihu pred
konanim akce prostrednictvim nékterého z oficialné vyuzivanych komunikacnich kanalt
Spolecnosti (zejména web, newslettery, Harmonelo office, SMS, e-maily, aplikace apod.).

8.2.3 Osobni ucast Distributora na Harmonelo Event mtze byt jednou z podminek pro
cerpani bonusi (napi. Car Bonus, Cash Bonus ¢i Harmonelo Business Trip), a to dle
pravidel stanovenych pro Cerpani téchto bonust. V pripadé, Ze se Distributor nemtze
zvaznych divodi Harmonelo Event ucastnit, je povinen tuto skutecnost ozndmit
Spole¢nosti nejméné 3 dny pred konanim akce na e-mailovou adresu
support@harmonelo.com. Spole¢nost posuzuje kazdou omluvu ucasti Distributora na
Harmonelo Event individudlné a neni povinna ji prijmout za ucelem prominuti splnéni

podminky pro cerpani ptislusného bonusu.

8.2.4 Distributor je opravnén v pripadé nemoznosti ucastnit se akce Harmonelo Event
zplnomocnit jinou osobu (Distributora) pro Gcast na této akci a prevzeti poukazu na
Cerpani prislusného bonusu. Distributor je povinen pro zachovani prava na Cerpani
bonusu tuto skutecnost ozndmit Spole¢nosti nejméné 3 dny pred konanim akce na e-
mailovou adresu support@harmonelo.com.
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8.2.5 Distributor bere na védomi, Ze dcast na Harmonelo Event miiZe byt zpoplatnéna a
miiZe byt rovnéZ omezena kapacitou ucastnikd této akce. Spole¢nost je opravnéna
podminky a podrobnosti ucasti na Harmonelo Event kdykoli ménit ¢i upravit.

8.3. Harmonelo Business Trip

8.3.1 Spolecnost nabizi pro své nejlispésnéjsi Distributory pii splnéni stanovenych
podminek Cerpani nenarokovych bonusi v podobé tcasti na dovolenych poradanych ze
strany Spole¢nosti - Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP Business Trip. Distributor

bere na védomi, Ze U¢ast na Harmonelo Business Trip i na Harmonelo Business VIP miize
byt omezena kapacitou ucastniki téchto akci.

8.3.2 Podrobné podminky pro moZnosti Cerpani bonusti Harmonelo Business Trip a
Harmonelo VIP Business Trip budou stanoveny v kompenzac¢nim planu Spole¢nosti nebo
v nékterém z oficidlné vyuzivanych komunikac¢nich kanald Spolecnosti (zejména web,
newslettery, Harmonelo office, SMS, e-maily, aplikace apod.). Spole¢nost je opravnéna
podminky pro ziskani bonusu Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP Business Trip
kdykoli ménit ¢i upravit.

8.3.3 Spolecnost urcuje termin, destinaci i cestovni kancelar i agenturu pro realizaci
Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP Business Trip a zajiStuje organizaci téchto
dovolenych véetné doprovodného programu a dalSich aktivit.

8.3.4 Kazdy ucastnik Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP Business Trip
(Distributor i jeho dalsi cestujici) je povinen spolupracovat se Spolecnosti pti planovani a
organizaci téchto dovolenych, zejména poskytnout Spolecnosti potrebné tudaje a
informace nutné pro zajiSténi jeho tucasti na téchto. Kazdy ucastnik Harmonelo Business
Trip a Harmonelo VIP Business Trip je povinen prostudovat si pokyny tcasti na téchto
dovolenych, dbat téchto pokynti po celou dobu trvani dovolené a je odpovédny za platnost
svych cestovnich doklad{, prislusnych viz a povoleni.

8.3.5 VSichni ucastnici Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP Business Trip
(Distributor i jeho pripadni dal$i cestujici) jsou povinni splnit ockovaci, popf.
zdravotnické povinnosti pti cestach do zemi, pro které to stanovuji zdravotnické predpisy
a narizeni, mit prisluSna lékarska potvrzeni a doporuceni pro cesty pozadovana zejména
(nikoli vSak vyhradné) leteckymi dopravci.

8.3.6 Kazdy ucastnik Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP Business Trip
(Distributor i jeho pripadni dalsi cestujici) je povinen dostavit se ve stanoveném case na
misto urceni se vSemi doklady, které jsou poZadovany pro vstup do prisluSnych zemi
pobytu i tranzit (zejména platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi atd.).



8.3.7 VSichni ucastnici Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP Business Trip
(Distributor i jeho pripadni dalsi cestujici) jsou povinni zdrZet se jednani, ktera by
omezovala prava ostatnich ucastnikti dovolené, jakoZto i vSech ostatnich osob, se kterymi
v ramci téchto dovolenych prijdou do styku.

8.3.8 V pripadé, Ze bude jakykoli uCastnik Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP
Busines Trip (Distributor i jeho piipadni dalsi cestujici) z diivodii svého chovani vykazan
z dopravy ¢i ubytovani, je povinen nahradit na vyzvu Spolecnosti veskeré vzniklé naklady.
Takové jednani ¢i chovani milze byt povazovdno za poruSeni povinnosti vyplyvajici
ztéchto Pravidel se vSemi ptedpoklddanymi dlsledky. Tento ucastnik navic neni
opravnén pozadovat po Spolecnosti jakékoli kompenzace.

8.3.9 Pokud ucastnik nemiize na Harmonelo Business Trip nebo Harmonelo Business
VIP Trip odcestovat, je povinen o tom neprodlené informovat Spole¢nost na e-mailovou
adresu support@harmonelo.com. V pripadé, Ze ucastnik Harmonelo Business Trip nebo
Harmonelo VIP Business Trip neohlasi v¢as svoji netiCast na dovolené, svoji ucast zrusi
nebo na dovolenou neodcestuje, je povinen nahradit na vyzvu Spole¢nosti veskeré vzniklé
naklady, jinak miize byt jeho jednani povaZovano za poruseni povinnosti vyplyvajici
z téchto Pravidel se vSemi predpokladdanymi disledky. Pokud Distributor nevyuzije sviij
narok na Harmonelo Business Trip nebo Harmonelo VIP Business Trip, neni opravnén
poZadovat po Spolecnosti jakékoli jiné kompenzace a jeho narok propada.

8.3.10 Platba pojiSténi neni sjedndna ani jako sou¢ast bonusu Harmonelo Business Trip,
ani Harmonelo VIP Business Trip. Spole¢nost proto doporucuje vSem ucastnikiim
Harmonelo Business Trip a Harmonelo VIP Business Trip diikladné zvazit svoji ucast na
dovolené a sjednat a fadné uhradit potrebné pojisténi (napr. cestovni pojisténi, pojisténi
storna, zavazadel, zpozdéni letu). Spolec¢nost nenese zZadnou odpovédnost v pripadé
vzniku jakychkoli komplikaci pti nesjednani pojisténi ucastnika dovolené.

8.3.11 Spolec¢nost neodpovidd za piripadné zruseni Harmonelo Business Trip nebo
Harmonelo VIP Business Trip pro predem nepiredpokladané okolnosti, a to zejména
z diivodu zasahu vyssi moci, stavky, nepokojii, teroristického utoku, valky, vybuchu,
umrti, omezeni, pandemie, karantény, preruseni dodavek, Zivelné katastrofy, opatfeni ci
narizeni vlady atp. Spoletnost neposkytuje vtakovém pripadé ucastnikim Zadnou
nahradu.

8.3.12 Spolecnost je opravnéna kdykoli a bez jakéhokoli predchoziho upozornéni
odmitnout tcast jakéhokoli Distributora ¢i jiné osoby na Harmonelo Business Trip. nebo
na Harmonelo VIP Business Trip. Spolecnost neposkytuje v takovém pripadé Zadnou
nahradu. Na ucast na Harmonelo Business Trip a na Harmonelo VIP Business Trip
neexistuje pravni narok.

8.4 Harmonelo Business Trip
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8.4.1 Harmonelo Business Trip se miize zucastnit Distributor, ktery v rozhodném
obdobi ziskd minimalné 30.000 PV bodt v gen 1-3 ze startovaciho balicku. Rozhodnym
obdobim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi doba od 1. 1. do 31. 12. piedchoziho roku.

8.4.2 KaZdy Distributor miliZe pfi opakovaném splnéni stanovenych podminek cerpat
bonus Harmonelo Business Trip i vicekrat. Tyto dal$i bonusy spojené s ucasti na
Harmonelo Business Trip vSak muzZe Distributor vénovat pouze svému partnerovi, resp.
partnerce, a svym détem nebo vnoucatim. Jiné osoby se Harmonelo Business Trip mohou
ucastnit pouze jako tzv. dalSi cestujici, ktefi si hradi kompletni naklady Harmonelo
Business Trip samostatné, viz dale. Distributor neni opravnén vénovat ucCast na
Harmonelo Business Trip jinému Distributorovi.

8.4.3 Distributor, ktery ziska bonus Harmonelo Business Trip, je také opravnén sebou
na dovolenou vzit dalStho cestujictho (manzela/manZelku, partnera/partnerku,
dité/vnouce), a to za podminky, Ze tato osoba bude nahlaSena Spolec¢nosti nejpozdéji do
konce kalendarniho roku predchazejiciho konani Harmonelo Business Tripu a uhradi
kompletni naklady Harmonelo Business Tripu (letenky, transfer, poplatky, ubytovani,
strava, priplatky atp.). V pripadé, Ze dalsi cestujici nebude v€as nahlaSen a naklady jeho
Ucasti nebudou uhrazeny Spole¢nosti v ur¢eném terminu, pravo Distributora na ucast
dalsiho cestujiciho zanika.

8.5 Harmonelo VIP Business Trip

8.5.1 Harmonelo VIP Business Trip se mlze zucastnit Distributor, ktery v rozhodném
obdobi ziska nejvice poukazi, na zakladé kterych miize ¢erpat bonus Harmonelo Business
Trip, tj. ziska nejvice PV bodti, a zaroveii bude jeho ucast na Harmonelo VIP Business Trip
schvalena Etickou komisi Spolec¢nosti. Rozhodnym obdobim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi doba od 1. 1. do 31. 12. predchoziho roku.

8.5.2 Eticka komise Spolec¢nosti dle predchoziho bodu pti hodnoceni Distributora bere
v potaz predevsim (nikoli vSak vyhradné) dodrzovani zasad a principti téchto Pravidel, a
to vCetné Etického kodexu, ktery je jejich nedilnou soucasti, dale loajalni a férovy pristup
vuci Spolec¢nosti, zplisob vedeni upline apod.

8.5.3 Distributor miliZe pri splnéni podminek ¢erpat bonus Harmonelo VIP Business Trip
Cerpat pouze jedenkrat.

8.5.4 Distributor, ktery ziska bonus Harmonelo VIP Business Trip neni opravnén sebou
na dovolenou vzit Zddného dalsiho cestujiciho, stejné jako nenf opravnén vénovat ucast
na Harmonelo VIP Business Trip jinému Distributorovi.

8.6  Vpripadé, Ze Distributor porusi jakoukoli povinnost vyplyvajici z téchto Pravidel,
souvisejicich priloh ¢i dokumentli bez ohledu na zavaznost takového poruseni, je
Spolecnost opravnéna bez jakéhokoli predchoziho upozornéni nebo varovani rozhodnout



o tom, Ze se nebude moci ucastnit vzdélavacich a spolecenskych akcich Harmonelo. O
délce tohoto zakazu, stejné jako o rozsahu omezeni ucasti rozhoduje Spolecnost.

8.7  Pravidla a podminky ucasti na Vzdélavacich a spoleCenskych akcich Harmonelo je
Spolecnost opravnéna urcit mimo ramec téchto Pravidel v samostatnych dokumentech.

0ddil 9 Ostatni ustanoveni

9.1. Spory

9.1.1 Vpripadé, Ze vznikne spor mezi Distributory souvisejici s jejich ¢lenstvim ve
skupiné Harmonelo, je Distributor povinen pokusit se vyresit tento spor smirné.

9.1.2 Spor Distributori, ktery se nepodaii smirné vytesit ani za pomoci sponzort, bude
postoupen k vyreSeni Spolecnosti. Spole¢nost ma opravnéni o takovém sporu rozhodnout
s konec¢nou platnosti bez moZnosti dalSiho odvolani ¢i soudniho piezkumu.

9.1.3 Spolecnost pri rozhodovani sporu vychazi z informaci a podkladti predlozenych
obéma stranami sporu. Spolecnost je opravnéna postupovat pri rozhodovani sporu
zplsobem, ktery povazuje za vhodny.

9.1.4 Spolecnost pri rozhodovani sporu mezi Distributory vychazi z doporuceni porady
leaderd Harmonelo, ale toto doporuceni neni pro vlastni rozhodnuti sporu zavazné.

9.1.5 Spolecnost je opravnéna prijmout v rdmci feSeni sporu rozhodnuti, kterym uloZzi
strandm sporu povinnost kK napravé porusSeni povinnosti ¢i zavadného stavu, a to i
povinnost vyslovné nevyplyvajici z téchto Pravidel, se stanovenim nasledki nesplnéni
takto uloZené povinnosti. Nerespektovani rozhodnuti Spole¢nosti se povaZuje za poruseni
povinnosti vyplyvajici z téchto Pravidel se vSemi predpoklddanymi dtsledky.

9.2. Pravni sféra

9.2.1 Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto Pravidel nebo jeho ¢asti
nezaklada neplatnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni Pravidel ¢i jejich priloh a
souvisejicich dokumentf.

9.2.2 Tato Pravidla mohou byt vyhotovena ve vice jazykovych verzich. V piipadé
odchylek mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi ma prednost verze v ¢eském jazyce a
neni-li tato verze Distributorovi dostupna ¢i Distributor nedisponuje znalosti ¢eského
jazyka, je rozhodujici verze Pravidel v anglickém jazyce. Stejnd pravidla plati i pro
jednotlivé prilohy téchto Pravidel a souvisejici dokumenty.



9.2.3 Tato Pravidla, jednotlivé ptilohy, souvisejici dokumenty, jakoZ i prava a povinnosti
z nich vyplyvajici, v€etné prav a povinnosti vyplyvajici z jejich poruSeni, se ridi pravnim
fadem Ceské republiky. Soudem ptislusnym k projednani veskerych spori vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu mezi Spolecnosti a Distributorem je Méstsky soud v Brné.

9.2.4 Vpripadé vzniku pravniho vztahu s mezinarodnim prvkem je rozhodné Ceské
pravo a prislunym organem krozhodovani sporii je Méstsky soud v Brnég, Ceska
republika.

9.2.5 Spolecnost neni odpovédna za prodleni ¢i neplnéni zavazkd z diivodu predem
nepredpokladané okolnosti, a to zejména z diivodu zasahu vyssi moci, stavky, nepokoji,
teroristického utoku, valky, vybuchu, tmrti, omezeni, pandemie, karantény, preruSeni
dodavek, Zivelné Kkatastrofy, opatieni ¢i natizeni vlady atp. SpoleCnost neposkytuje
v takovém piipadé Distributortim zadnou nahradu.

9.2.6 Vpripadé Ze Spolecnost vsouvislosti s clenstvim Distributora ve skupiné
Harmonelo zpisobi Distributorovi prokazatelné Skodu, odpovida za tuto Skodu pouze
v rozsahu do ¢astky 1.000 EUR.

9.2.7 V pripadé, Ze Spolecnost bude viici Distributorovi uplatnovat pro poruseni téchto
Pravidel, jednotlivych ptiloh a souvisejicich dokumentt jakékoli naroky, je Distributor
povinen nahradit Spole¢nosti veskeré naklady s tim spojené, vCetné nakladli pravniho
zastoupeni a soudnich vyloh. Promlceci lhiita pro vykon jakékoli prava Distributora vici
Spolecnosti Cini jeden rok ode dne, kdy toto pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

9.2.8 Veskeré dohody vzniklé na podkladé starSich verzi téchto Pravidel ziistavaji
v platnosti i po prijeti nového znéni Pravidel. Pokud jsou vSak takové dohody v rozporu
s novym znénim Pravidel, je Spole¢nost opravnéna tyto dohody vypovédét ve vypovédni
dobé 1 mésic od doruceni vypovédi Distributorovi, a to bez ohledu na sjednané podminky
pro zanik téchto dohod, které jsou sjednany v téchto dohodach, pred kterymi ma toto
ustanoveni Pravidel aplika¢ni prednost.

9.2.9 Spolecnost v zajmu uspésného podnikani Distributort v rdmci skupiny Harmonelo
vytvorila pro své Distributory dokument s nazvem ,Pokyny, jak délat Harmonelo bez
pravnich potizi“, ktery obsahuje naméty, doporuceni i upozornéni na nejcastéjsi
pochybeni a mél by Distributoriim pomoci vyhnout se zbyte¢nym pravnim potizim. Tento
dokument je dostupny vSem aktivnim Distributortim v Harmonelo office.

0ddil 10 Definice

MLM
Multi-level marketing nebo téZ vice-uroviiovy marketing ¢i sitovy marketing, je oznaceni

odvétvi obchodu vyuZivajici metodu zprostfedkovani prodeje prostiednictvim sité



nezavislych Distributorl s motivacnimi systémy odménovanim za ¢innosti pti podnikani
se Spolecnosti.

Distributor

Nezavisly obchodnim partner Spolec¢nosti, ktery vstoupil do smluvniho vztahu se
Spole¢nosti za ucelem ndkupu Produktt Spolecnosti pro vlastni osobni spotiebu, podpory
fyzického a duSevniho zdravi a moZnosti vyuzit zajimavé obchodni prilezitosti.

Sponzor
Distributor, ktery Vam ukdazal obchodni prileZitost a privedl Vas do skupiny Harmonelo.

Zakaznik
Koncovy spotrebitel a uzivatel Produktli odliSny od osoby Distributora. Produkty mu
dodava Spolecnost, Distributor tento prodej pouze zprostiredkovava.

Startovaci balicek

Vstupni baleni Produktii, jehoz zakoupenim ziskava Distributor status obchodniho
partnera Spolecnosti. Se zakoupenim startovaciho balicku jsou spojeny rtzné vyhody a
bodova hodnota (PV), a to podle typu zvoleného startovaciho balicku.

Upline
Sponzorska linie ostatnich Distributort, ktefi jsou v hierarchii skupiny Harmonelo nad
Vami. Jedna se o podptlirny tym, ktery Vas vede a vzdélava v oblasti MLM obchodu.

Downline

Linie ostatnich Distributort, ktefi jsou v hierarchii skupiny Harmonelo pod Vami. Jedna
se o Distributory, které do skupiny Harmonelo Vy sami privedete jako jejich sponzor nebo
Distributofi z Vaseho tymu pod Vami. Pro tyto Distributory jste jejich upline.

Porada leaderu

Neformalni poradni organ Spolecnosti slozeny z nejvyse postavenych Distributord, ktery
projednava zavazné otazky a vydava doporuceni pro rozhodovani Spolecnosti.

Interni blacklist

Interni jmenovity seznam byvalych Distributor(i, s nimiZ Spolecnost ukoncila ¢lenstvi
vypovédi pro poruseni povinnosti vyplyvajicich z ¢lenstvi ve skupiné Harmonelo. V zajmu
ochrany Spolecnosti je interni blacklist dostupny pro Distributory s aktivnim ID.

PV
Bodové hodnota pridélena Produktim pro ucely vypoctu provizi a dalSich odmén

vyplyvajicich z kompenzacniho planu Spole¢nosti.

Provize



Financni castka ziskand Distributorem v zavislosti na objemu prodanych Produktd,
zprostifedkovanych ze strany Distributora nebo jeho downline skupiny.

Subdoména Distributora

Kazdy Distributor ma moznost vyuzit ke zprostifedkovani prodeje produktti Harmonelo
své subdomény, jejiZ nastaveni Distributor provede ve svém uctu v sekci Harmonelo
office. Subdoména je URL adresa webové stranky Harmonelo, ktera se sklada z vlastniho
nazvu Distributora (napf. prijmeni, firma) domény Harmonelo a koncovky .shop nebo
.video. Celd subdoména Distributora tak miize vypadat napiiklad takto:
novak.harmonelo.shop nebo fitguy.harmonelo.video.



